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DEFINITIES EN INTERPRETATIE

In deze Overeenkomst hebben, behalve indien nadrukkelijk anders aangegeven, de woorden en uitdrukkingen
beginnend met een hoofdletter de volgende betekenis:

Censo betekent Censo Digital B.V,;
Diensten betekent de door Censo geleverde diensten en omvat tevens Software die als dienst wordt aangeboden;
Directe schade betekent directe schade zoals uiteengezet in Artikel 12.4;

Eindgebruiker betekent werknemers, directeuren, en hulppersonen die op grond van een overeenkomst voor een klant
van de Klant werken;

Interne gebruikers betekent werknemers, directeuren, en hulppersonen die op grond van een overeenkomst voor de
Klant werken;

Intellectuele eigendomsrechten betekent (a) alle intellectuele en industriéle eigendomsrechten waar dan ook ter
wereld, waaronder octrooien, rechten op bedrijffsgeheimen en expertise, modelrechten, auteursrechten, naburige
rechten, databankrechten of andere rechten op het gebied van verzamelingen van gegevens, merkrechten en rechten
op handelsnamen en internetdomeinnamen en alle rechten van gelijksoortige aard, en (b) alle aanvragen voor dergelijke
rechten, evenals (c) rechten om dergelijke intellectuele en industriéle eigendomsrechten aan te vragen (waaronder
verlengingen en uitbreidingen), waar dan ook ter wereld, en voorrangsrechten en (d) alle rechten en voordelen die
voortvloeien uit (b) en (c). Elk van de categorieén (a) tot en met (d) omvat rechten ongeachte of ze (i) thans bekend,
slechts overwogen of nog onvoorzien zijn, (ii) een basis hebben in de wet, of op grond van commmon law, of voortvloeien
uit een andere rechtsbron, en (iii) onderworpen zijn aan een registratievereiste.

Groepsmaatschappij betekent met betrekking tot een Partij iedere andere entiteit (1) die direct of indirect de
Zeggenschap houdt in die Partij, of (2) waarin die Partij direct of indirect de Zeggenschap houdt, of (3) die direct of
indirect onder dezelfde Zeggenschap staat als die Partij;

Klant betekent de persoon die als Klant vermeld staat op de Order;

Order betekent elk elektronisch of fysiek document op grond waarvan de Klant diensten besteld, waaronder elke offerte,
overeenkomst, of deelnameformulier;

Overeenkomst betekent deze overeenkomst, de hierin opgenomen Bijlagen en de Orders die de Klant of de
Groepsmaatschappijen van Klant aangaan met Censo, elke Verwerkersovereenkomst, alsmede de algemene
voorwaarden die van toepassing worden verklaard op deze Overeenkomst uit hoofde van Artikel 2;

Software betekent software, in de broncode, objectcode, pseudocode, low-code of no-code vorm, de volledige
gebruikersinterface van de software, grafisch of op basis van spraak of anderszins, met inbegrip van de grafische, geluids-
en andere attributen, en alle documentatie met betrekking tot de software, waaronder ontwerpen en andere
ontwikkelingsdocumentatie, versiebeheersystemen, handleidingen en ondersteunings- en onderhoudsdocumentatie;

Toepasselijke wetgeving betekent alle toepasselijke wetten en regels die van tijd tot tijd van kracht zijn;

Verwerkersovereenkomst betekent een verwerkersovereenkomst die wordt aangegaan en uitgevoerd tussen Censo
en de Klant onder en overeenkomstig deze Overeenkomst;

Werk betekent een werk dat specifiek voor een Klant is gemaakt en nadrukkelijk is overeengekomen in de Order;

Zeggenschap: met betrekking tot een persoon, een wijziging van het directe of indirecte eigendom van meer dan 50%
van de stemmen of gelijksoortige rechten in die persoon, of de macht om het algemeen en dagelijks bestuur van die
persoon te voeren of bepalen, of de beleidsregels waarnaar die persoon bestuurd wordt te bepalen, hetzij als gevolg van
het houden van kapitaal dat stemrechten verschaft, of een contractuele relatie, of eigendomsrechten op de
vermogensbestanddelen van die persoon, of anderszins;

Zeggenschapswijziging betekent een wijziging in de Zeggenschap in een Partij, waaronder ook wordt begrepen de
aanstelling van een curator of bewindvoerder;

Vergoeding betekent de vergoeding die voor de Diensten wordt betaald, zoals overeengekomen in de Order.
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Interpretatie:

In deze Overeenkomst, tenzij anders aangegeven:

betekenen ‘Artikel’ en ‘Bijlage’ een artikel of een bijlage in of bij deze Overeenkomst;

betekenen de woorden ‘waaronder’, ‘inclusief’, ‘omvatten’ met inbegrip van en zonder daartoe beperkt te zijn;

omvat een verwijzing naar een persoon natuurlijke personen, rechtspersonen, en organisaties zonder zelfstandige
rechtspersoonlijkheid, waaronder overheidsorganisaties, met inbegrip van vertegenwoordigers, opvolgers en
rechtsverkrijgenden van de betreffende persoon, en elke persoon waarin een dergelijke persoon is opgenomen via een
fusie of van is uitgesplitst via een splitsing;

worden de bepalingen van deze Overeenkomst niet ten nadele van een Partij geinterpreteerd op basis van het feit dat
de betreffende Partij of haar adviseurs verantwoordelijk was of waren voor het opstellen van de betreffende bepaling.

STRUCTUUR EN TOEPASSING VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN

Buiten de voorwaarden van deze Overeenkomst zijn de in de tabel hieronder uiteengezette specifieke voorwaarden van
de NLdigital Voorwaarden, versie 2020, als Bijlage 1 bijgevoegd, van toepassing op de in de tabel genoemde Diensten
die onder deze Overeenkomst geleverd worden:

Relevante Diensten Toepasselijk Hoofdstuk NLdigital | Specifieke uitsluitingen
Voorwaarden

Alle Diensten Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen Artikel 5, 6,10,16 en 22

Software as a Service Hoofdstuk 3: Software-as-a- Artikel 31.2

Services (SaaS)

Consultancy en advies Hoofdstuk 7: Advisering en N.v.t.
consultancy

Indien er sprake is van een tegenstrijdigheid tussen:
een bepaling in de hoofdtekst van deze Overeenkomst;
een bepaling in een Verwerkersovereenkomst;

een bepaling in een Order; of

een bepaling in de NLdigital Voorwaarden,

dan heeft de bepaling uit een eerdergenoemde categorie hierboven voorrang op een bepaling uit een later genoemde
categorie, tenzij expliciet een andere voorrang is bepaald onder verwijzing naar dit Artikel. Voor zover bepalingen niet
tegenstrijdig zijn, zijn zij cumulatief van toepassing. Artikelen 1.7 en 23 tot en met 29 van de NLdigital Voorwaarden zijn
niet van toepassing.

De algemene voorwaarden van de Partijen zijn, anders dan diegene die op grond van dit Artikel 2 van toepassing zijn
verklaard, niet van toepassing op deze Overeenkomst of op hieronder geleverde Orders of Diensten. De aanvaarding van
dergelijke algemene voorwaarden kan alleen bewezen worden met een door beide Partijen ondertekende akte die
specifiek naar dit Artikel verwijst.

Alle Orders die Klant of haar Groepsmaatschappijen aangaan vanaf de dag waarop deze Overeenkomst van kracht
wordt, vormen een onderdeel van deze Overeenkomst, en de voorwaarden van deze Overeenkomst zijn daarop
toepassing. Alle Orders eindigen bij opzegging, ontbinding of het anderszins eindigen van deze Overeenkomst.

LEVERING VAN DIENSTEN
Censo levert de in de Order uiteengezette Diensten aan de klant.

De Klant kan aanvullende Diensten bestellen; in dat geval heeft Censo het recht om aangepaste vergoedingen en
voorwaarden op dergelijke aanvullend bestelde Diensten toe te passen.

Censo heeft het recht om, volledig naar eigen inzicht en zonder aansprakelijkheid jegens de Klant, het uiterlijk, de
functionaliteit en andere kenmerken van doorlopende Diensten die onder deze Overeenkomst geleverd worden te
veranderen. Bij wezenlijke veranderingen, waaronder in het bijzonder (1) aanzienlijk beperkte of veranderde
functionaliteit of prestaties, (2) veranderingen waardoor de Klant aanzienlijke kosten moet maken om haar gebruik van
de Diensten voort te zetten, of (3) veranderingen waarvoor de Klant moet instemmen met door een licentiegever van
Censo opgelegde algemene voorwaarden die een aanzienlijke belasting vormen voor de Klant, heeft de Klant het recht
om de relevante Diensten schriftelijk op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden.

De Klant zal alle redelijke instructies volgen die Censo geeft met betrekking tot het gebruik van de Diensten.

VERGOEDING

Tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen in het betreffende Order zal de Klant de Vergoeding betalen zoals vermeld
in de Order en worden:

doorlopende Vergoedingen per maand, per kwartaal of per jaar aan het begin van de betreffende periode door Censo
gefactureerd; en

eenmalige Vergoedingen voorafgaand aan de levering van de betreffende Diensten in hun geheel gefactureerd.
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LICENTIES

Alle licenties of andere rechten om een Werk, Dienst of Software te gebruiken die op grond van deze Overeenkomst aan
de Klant worden verstrekt zijn niet exclusief, niet sublicentieerbaar en niet overdraagbaar (waaronder ook wordt
begrepen het geheel of gedeeltelijk bezwaren van dat recht), en worden verstrekt op voorwaarde van het betalen van
de Vergoeding.

Alleen de Klant en haar Interne gebruikers zullen de Software, Diensten of Werken gebruiken, en dat uitsluitend in het
kader van de gewoonlijke uitoefening van haar bedrijf. Indien dit recht nadrukkelijk in de Order is vermeld en deel
uitmaakt van de gewoonlijke uitoefening van het bedrijf van de Klant, kan de Klant ook haar Eindgebruikers toegang
geven tot de Software, Diensten of Werken. Eindgebruikers hebben echter geen recht om aan andere personen toegang
te geven tot de Software, Diensten of Werken.

Voor zover de Klant het recht heeft om Eindgebruikers toegang te geven tot Werken, Software of Diensten, is de Klant
volledig aansprakelijk voor het handelen of nalaten van haar Eindgebruikers. Elk handelen of nalaten van een
Eindgebruiker die een tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst zou vormen indien de Klant zo had
gehandeld of nagelaten, wordt beschouwd als een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst
door de Klant.

De Klant zal geen content die deel uitmaakt van de Software of Diensten toegankelijk maken voor Partijen die geen
licentie voor toegang tot de betreffende content bezitten, ook niet via deeplinks naar die content. De Klant zal, waar van
toepassing, ervoor zorgdragen dat haar Eindgebruikers dat evenmin doen. Niettegenstaande het voorgaande mag de
Klant, voor zover zij het recht heeft om toegang te verschaffen aan Eindgebruikers, dergelijke content aan
Eindgebruikers presenteren in een integrale, aan de Eindgebruikers aangeboden oplossing; in dergelijke gevallen moet
de content echter duidelijk gemarkeerd worden als afkomstig zijnde van Censo’s Software of Diensten, met behulp van
de passende door Censo bepaalde markeringen.

INTELLECTUEEL EIGENDOM

De Klant erkent dat, met uitzondering van de expliciet in deze overeenkomst genoemde licenties en gebruiksrechten,
alle Intellectuele eigendomsrechten die betrekking hebben op Werken, of betrekking hebben op of voortvioeien uit de
onder deze Overeenkomst geleverde Diensten of Software eigendom zijn en blijven van Censo of Censo’s licentiegevers
en dat deze Overeenkomst geen overdracht van deze rechten aan de Klant bewerkstelligt.

De Klant zal de hieronder geleverde Werken, Diensten of Software niet gebruiken om een met de producten of diensten
van Censo concurrerend product of dienst te ontwikkelen, of afgeleide werken te maken op basis van de Diensten of
Software of waarin de Diensten of Software geheel of gedeeltelijk zijn opgenomen. Voor zover wettelijk toegestaan is
het Klant verboden de hieronder geleverde Werken, Software of Diensten te reverse engineeren.

De Klant zal zich weerhouden van handelingen die mogelijk de beschermingsomvang van Intellectuele
eigendomsrechten van Censo zouden kunnen schaden. De Klant zal met name geen vermeldingen van auteursrechten,
handelsmerken, handelsnamen of andere intellectuele of industriéle eigendomsrechten verwijderen van hieronder
geleverde Werken, Diensten of Software zonder insternming en medewerking van Censo. Dit is onverminderd de
rechten van de Klant om het uiterlijk van de Software te wijzigen met behulp van de ingebouwde functionaliteit die voor
dat doel aan de Klant ter beschikking is gesteld.

De Klant zal geen merk, handelsnaam, domeinnaam of recht van soortgelijke aard registreren die een gelijkenis
vertonen met een merk, handelsnaam, domeinnaam of recht van soortgelijke aard die betrekking hebben op de
hieronder geleverde Werken, Diensten of Software.

Voor zover de Klant:

werken, uitvindingen, modellen, databanken, Software, ontwerpen, producten of diensten ontwikkelt op basis van,
afgeleid van of voortvloeiend uit verdere ontwikkeling van de hieronder geleverde Diensten of Software en als resultaat
hiervan in het bezit komt van Intellectuele eigendomsrechten hierop; of

via registratie, van rechtswege of anderszins in het bezit komt van een merk, handelsnaam, domeinnaam of recht van
soortgelijke aard die gelijkenis vertonen met een merk, handelsnaam, domeinnaam of recht van soortgelijke aard die
betrekking hebben op de hieronder geleverde Diensten of Software,

wijst de Klant hierbij kosteloos de eigendom daarvan aan Censo toe en draagt zij deze hierbij met onmiddellijke ingang
aan Censo over, vanaf de datum van het ontstaan van dat recht, voor de gehele wereld en voor de volledige omvang van
de bescherming, zonder beperkingen of bezwaringen, inclusief voor toekomstig en onvoorzien gebruik.

Voor zover een natuurlijk persoon persoonlijkheidsrechten rechten bezit met betrekking tot de uit hoofde van Artikel 6.5
overgedragen Intellectuele eigendomsrechten zal de Klant ervoor zorgen dat deze personen onherroepelijk afstand
doen van de betreffende rechten voor zover dit wettelijk is toegestaan.

De Klant geeft aan Censo hierbij een gratis, niet exclusieve, eeuwigdurende licentie om gegevens over de gebouwen
en/of processen van de Klant of haar Eindgebruikers op te nemen in een databank van energieverbruiks- en
opwekkingsdata, waaruit Censo aan de Klant en andere klanten relevante referentiewaarden en andere gegevens kan
leveren onder andere ten behoeve van de activiteiten als nader omschreven in Artikel 8.2. Censo zal nimmer gegevens
over specifieke gebouwen of processen aan derden verstrekken.

De Klant geeft aan Censo hierbij een gratis, niet exclusieve, eeuwigdurende licentie voor het gebruik van de
handelsmerken, handelsnamen, domeinnamen en rechten van gelijksoortige aard van de Klant, uitsluitend voor het
leveren van de Diensten.

De Klant zal op haar eigen kosten alle handelingen verrichten, of ervoor zorgdragen dat een daarvoor noodzakelijke
derde die handelingen verricht, die redelijkerwijs noodzakelijk zijn om de overdracht van Intellectuele
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eigendomsrechten beschreven in dit Artikel 6 te bewerkstelligen, inclusief de registratie daarvan in relevante openbare
registers. Die handelingen omvatten onder andere het opstellen, ondertekenen en aanleveren van alle daartoe
noodzakelijke documenten, waaronder in het bijzonder het aangaan van nieuwe overdrachtsakten voor toekomstige
intellectuele eigendomsrechten.

INFORMATIE EN MATERIALEN

Na beéindiging van een Dienst onder deze Overeenkomst zal de Klant, op het eerste verzoek van Censo en naar keuze
van Censo, alle aan de Klant verstrekte fysieke en elektronische materialen met betrekking tot de beéindigde Dienst en
relevante Software (i) vernietigen of (ii) deze in het bezit van Censo brengen en waar relevant de eigendom hiervan aan
Censo overdragen, of indien overdracht van eigendom juridisch gezien niet mogelijk is, Censo de exclusieve controle
daarover geven, tenzij en voor zover deze materialen betrekking hebben op een Werk dat specifiek bedoeld is voor
gebruik door de Klant na beéindiging van de Dienst.

Na beéindiging van de Dienst zal de Klant ervoor zorgen dat haar directeuren, bestuurders, werknemers en andere
personen die van tijd tot tijd voor de Klant werken onmiddellijk het gebruik staken, en zal de Klant zelf onmiddellijk het
gebruik staken van (i) alle fysieke of elektronische materialen met betrekking tot de Dienst en relevante Software, en (ii)
alle expertise, handelsgeheimen of andere informatie waarvan zij redelijkerwijs kan begrijpen dat deze vertrouwelijk zijn
en die betrekking hebben op de Dienst en de relevante Software, in beide van de gevallen (i) en (ii) tenzij het een Werk
betreft dat specifiek bedoeld is voor gebruik door de Klant na beéindiging van de Dienst.

GEGEVENSBESCHERMING

De Verwerkersovereenkomst tussen Censo en de Klant is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens door
Censo als verwerker voor de Klant als verwerkingsverantwoordelijke (of voor een verwerkingsverantwoordelijke die klant
is van de Klant, indien de Klant als verwerker voor de betreffende klant optreedt en Censo als sub-verwerker inzet).

De klant erkent dat Censo persoonsgegevens, gegevens over energieverbruik en verwante gegevens met betrekking
tot de Klant (en indien van toepassing, klanten van de Klant die van de Diensten gebruikmaken) mag gebruiken voor
haar legitieme bedrijfsactiviteiten in overeenstemming met de privacy policy van Censo. Censo mag dergelijke gegevens
in een geaggregeerde, gepseudonimiseerde of geanonimiseerde vorm gebruiken om:

Censo’'s kennis van bedrijffsmatig energieverbruik en de mogelijkheden voor besparingen op energieverbruik en
kostenbesparingen te verbeteren en trends in de energiemarkt te identificeren;

organisaties te informeren en adviseren op basis van Censo’s aldus verkregen kennis over energieverbruik (bijvoorbeeld
het aandeel warmtepompen in Nederland), waaronder ook het presenteren van referentiewaarden voor energieverbruik
en analyses aan de Klant en andere klanten;

nieuwe producten en diensten te ontwikkelen die gebruikmaken van geanonimiseerde gegevens;

advies, aanbiedingen en/of offertes te verstrekken aan klanten (maar indien van toepassing, niet aan Eindgebruikers) op
basis van analyses van deze gegevens; en

informatie, rapporten, en/of statistieken op te stellen, op voorwaarde dat deze gebaseerd zijn op een gegevensset
samengesteld uit gegevens van een groot aantal Censo-klanten.

Voor zover de Klant aan Eindgebruikers toegang geeft tot de Diensten en dergelijke Eindgebruikers
verwerkingsverantwoordelijken zijn (voor wie de Klant als verwerker optreedt), zal de Klant deze Eindgebruikers
informeren over Censo’s gebruik van gegevens als uiteengezet in dit Artikel 8.2.

LOOPTIID EN BEEINDIGING

Deze Overeenkomst vangt aan op de datum van ondertekening ervan en blijft van kracht tot hij door een van de Partijen
wordt opgezegd, overeenkomstig dit Artikel 9.

Doorlopende Diensten die onder deze Overeenkomst worden afgenomen hebben een duur zoals in het betreffende
Order bepaald. Indien er geen duur is bepaald, zal deze één jaar bedragen. Tenzij specifiek anders bepaald in de Order,
zal de looptijd van een doorlopende Dienst steeds automatisch verlengd worden met aanvullende contracttermijnen
van een kwartaal, tenzij ze door een der Partijen een maand voor de laatste dag van de dan lopende contracttermijn
wordt opgezegd.

Elk der Partijen mag een jaar nadat alle Diensten hieronder zijn beéindigd of geéindigd door volbrenging, deze
Overeenkomst opzeggen met onmiddellijke ingang en zonder aansprakelijkheid jegens de andere Partij.

Elk der Partijen mag deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk opzeggen zonder
aansprakelijkheid jegens de andere Partij als er sprake is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming door die
Partij, en nakoming blijvend onmogelijk is geworden. Indien nakoming niet blijvend onmogelijk is geworden, zal een
Partij het recht hebben om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te zeggen zonder
aansprakelijkheid jegens de andere Partij indien de Partij die toerekenbaar tekortkomt in de nakoming, na ontvangst
van een schriftelijke ingebrekestelling waarin de tekortkoming in de nakoming is omschreven en nakoming wordt
gevorderd, niet alsnog haar verbintenis nakomt binnen 30 dagen, of binnen de termijn die in de ingebrekestelling is
vermeld..

Censo mag deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk opzeggen met onmiddellijke ingang en zonder aansprakelijkheid
jegens de Klant indien er sprake is van een Zeggenschapswijziging bij de Klant.

De Klant mag deze Overeenkomst voor Diensten met een bepaalde termijn niet opzeggen voordat de bepaalde termijn
is afgelopen. De Klant mag een Dienst die eindigt door volbrenging niet voor de volbrenging ervan opzeggen.
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Voor zover wettelijk toegestaan, zien Partijen hierbij af van hun rechten om deze Overeenkomst op te zeggen of
ontbinden, anders dan zoals in deze Overeenkomst uiteengezet (waaronder ook begrepen de toepasselijke algemene
voorwaarden).

Het opzeggen van deze Overeenkomst doet geen afbreuk aan de rechten en aansprakelijkheden die Partijen reeds
hebben opgebouwd, of op Artikelen die naar hun aard bedoeld zijn om na het eindigen van deze Overeenkomst te
blijven voortbestaan, waaronder in het bijzonder de Artikelen 1, 2, 6 tot en met 11, 13 tot en met 19, en Bijlagen bij deze
Artikelen zullen van kracht blijven na opzegging van deze Overeenkomst.

GARANTIE

Anders dan nadrukkelijk overeengekomen in het kader van deze Overeenkomst doet Censo geen verklaring noch geeft
zij enige garantie van welke aard dan ook ten aanzien van de Software of Diensten, wettelijk of anderszins, en wijst Censo
hierbij elke garantie nadrukkelijk af waaronder garanties van: (i) een bepaald niveau van beschikbaarheid, of een passend
niveau van beschikbaarheid voor het specifieke gebruik door de Klant (behalve indien overeengekomen in een
afzonderlijke service level overeenkomst); (ii) ononderbroken vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit van de
gegevens van de Klant; (iii) correcte weergave van energie-, water- of ander verbruik, potentiéle besparingen met
betrekking tot het voornoemde of de kosten met betrekking tot het voornoemde (iv) foutloze en ononderbroken
werking; (v) bescherming tegen bedreigingen van de cyberveiligheid; (vi) geschiktheid voor de gebruiksdoeleinden van
de Klant (vii) het feit dat het gebruik van de hieronder geleverde Diensten of Software de Klant in staat zal stellen om te
voldoen aan Toepasselijke wetten. De Klant erkent dat zij niet op een dergelijke verklaring of garantie van Censo of van
een andere persoon uit naam van Censo heeft vertrouwd bij het aangaan van deze Overeenkomst.

TOEGANG EN BESCHIKBAARHEID

Censo mag de toegang tot een Dienst of Software tijdelijk opschorten voor het uitvoeren van preventief of correctief
onderhoud of om de Dienst of de Software bij te werken. Indien redelijkerwijs mogelijk zal Censo deze activiteiten
uitvoeren op tijden waarop deze het minst hinderlijk voor haar klanten in het algemeen zijn.

Censo mag de toegang tot een Dienst of Software tijdelijk opschorten indien dit redelijkerwijs vereist is om de integriteit
van de Diensten, de Software en de hierin vervatte gegevens veilig te stellen.

Gebruikerstoegangsgegevens zijn vertrouwelijke informatie van Censo. De Klant is verantwoordelijk voor het veilig
opslaan van deze gebruikerstoegangsgegevens en moet ervoor zorgen dat deze uitsluitend overeenkomstig de
bepalingen van deze Overeenkomst gebruikt worden. Al het gebruik van gebruikerstoegangsgegevens die aan Klant
zijn verstrekt en alle hieruit voortkomende schade worden aan de Klant toegerekend. De Klant zal geen
gebruikerstoegangsgegevens met volledige beheersrechten verstrekken aan anderen dan Interne gebruikers.

AANSPRAKELIJKHEID

Met uitzondering van de aansprakelijkheid uit hoofde van Artikel 13.1, is de aansprakelijkheid van elk der Partijen onder
deze Overeenkomst beperkt tot de totale door de Klant verschuldigde Vergoeding uit hoofde van d Order op grond
waarvan de activiteiten uitgevoerd werden waarmee de schade verband houdt, vermeerderd met de redelijke schade
zoals uiteengezet in Artikel 12.4a en 12.4d. Indien de Order betrekking heeft op doorlopende Diensten, zal de
aansprakelijkheid van elke Partij beperkt zijn tot het totale door de Klant verschuldigde bedrag in de 12 maanden
voorafgaand aan de gebeurtenis waarop de vordering tot schadevergoeding is gebaseerd, vermeerderd met de redelijke
schade zoals uiteengezet in Artikel 12.4a en 12.4d.

Met uitzondering van de aansprakelijkheid uit hoofde van Artikel 13.1, zal de totale aansprakelijkheid van elk van de
Partijen voor aanspraken uit hoofde van deze Overeenkomst, onder alle Orders, op basis van wanprestatie,
onrechtmatige daad, of anderszins, nooit hoger zijn dan:

EUR 1.250.000 voor schade voortkomend uit overlijden, lichamelijk letsel of schade aan goederen;
EUR 500.000 voor alle andere schade.

Dit niettegenstaande, zal Klant aansprakelijk zijn voor, en zal niets Censo beletten om volledige betaling te vorderen van,
de overeengekomen Vergoedingen of redelijke compensatie voor geleverde Diensten, uitgevoerde werkzaamheden of
gereserveerde mankracht of andere capaciteit, waaronder de hiermee verband houdende redelijke schade zoals
aangegeven in Artikel 12.4a en 12.4d.

Niets in deze Overeenkomst zal de aansprakelijkheid van een Partij beperken voor schade ontstaan uit opzet of bewuste
roekeloosheid van die Partij.

Met uitzondering van schadevergoedingen uit hoofde van een vrijwaring opgenomen in artikel 13, zal elke Partij
uitsluitend aansprakelijk zijn voor Directe schade, onverminderd het recht van een partij om nakoming te vorderen.
Directe schade omvat slechts de volgende soorten schade:

de redelijke kosten om de omvang van de door een Partij geleden Directe schade vast te stellen, en de door die Partij
geleden Directe schade te beperken;

de overeengekomen Vergoedingen of redelijke compensatie voor geleverde Diensten, uitgevoerde werkzaamheden of
gereserveerde mankracht of andere capaciteit;

de redelijke kosten voor het opnieuw uitvoeren van Diensten of delen hiervan;

wettelijke rente voor te late betaling en redelijke kosten gemaakt voor het verkrijgen van voldoening in of buiten rechte,
daarop uitgezonderd enig recht voor vergoeding van de kosten voor juridische bijstand boven de gebruikelijke
kostenveroordeling (dat wil zeggen het liquidatietarief, behalve in die gevallen waar het vorderen van een volledige
kostenveroordeling mogelijk is);



® censo

125
126

12.7

13
131

132

13.3

met betrekking tot elke aanspraak die verband houdt met het verlies van (de integriteit van) gegevens van een Partij,
door welke oorzaak dan ook en op welke grond dan ook, slechts een vordering jegens de andere Partij om de gegevens
waar mogelijk te herstellen vanuit een back-up van die gegevens als die daadwerkelijk in het bezit is van die Partij.

Voor de duidelijkheid, Directe schade omvat geen verlies van klandizie, omzet, winst, of potentiéle besparingen.

De door een Partij uitbetaalde schadevergoedingen onder een vrijwaring waarvan de maximale aansprakelijkheid is
beperkt, of ten gevolge van een boete of service credit, worden meegeteld voor de hierin uiteengezette maximale
aansprakelijkheid. Service credits of boetes betaald met betrekking tot een gebeurtenis worden in mindering gebracht
op een eventuele schadevergoeding verband houdend met dezelfde gebeurtenis.

De aansprakelijkheidsbeperkingen onder dit Artikel 12 gelden onverminderd verdere beperkingen van aansprakelijkheid
uiteengezet in de NLdigital Voorwaarden (anders dan die clausules die expliciet buiten toepassing zijn verklaard in
Artikel 2) of die anderszins tussen Partijen zijn overeengekomen.

VRIJWARING

Niettegenstaande Artikel 12.1 en 12.2 zal de Klant Censo geheel schadeloosstellen voor en vrijwaren van alle schade die
Censo lijdt, waaronder alle verliezen die zij lijdt, kosten die zij maakt, en boetes die zij betaalt, inclusief alle gerechtelijke
kosten en kosten voor juridische bijstand, uit hoofde van aanspraken van derden jegens Censo die zijn gebaseerd op het
gebruik van de Werken, Diensten of Software de Klant of een Eindgebruiker, behalve indien en voor zover die aanspraken
verband houden met een inbreuk op de Intellectuele eigendomsrechten van die derde door de Werken, Diensten of de
Software die valt onder Artikel 13.2.

Censo zal de Klant geheel schadeloosstellen voor en vrijwaren van alle schade die de Klant lijdt, waaronder alle verliezen
die zij lijdt, kosten die zij maakt, en boetes die zij betaalt, inclusief alle gerechtelijke kosten en kosten voor juridische
bijstand, uit hoofde van aanspraken van derden jegens de Klant die gebaseerd zijn op een (vermeende) inbreuk op de
Intellectuele eigendomsrechten van die derde door de Werken, Diensten of de Software, op voorwaarde echter dat de
aanspraak niet direct of indirect veroorzaakt wordt door een handelen of nalaten van Klant of een Eindgebruiker in strijd
is met de bepalingen van deze Overeenkomst met betrekking tot het gebruik van de Werken, Diensten of de Software.

De Partij die zich op de schadeloosstelling en vrijwaring beroept, zal haar tegenpartij zo spoedig als redelijkerwijs
mogelijk is over de potentiéle of toekomstige of ingediende aanspraak informeren nadat zij hier zelf van op de hoogte is
gesteld. Als gevolg hiervan:

zal de schadeloosstellende, op het eerste verzoek van de schadeloosgestelde, de verdere behandeling van de aanspraak
op zich nemen;

zal de schadeloosgestelde, op redelijke kosten van de schadeloosstellende, alle redelijkerwijs vereiste handelingen
verrichten ter ondersteuning van de schadeloosstellende in haar verdediging tegen de aanspraak.

Bij een aanspraak die valt onder Artikel 13.2 zal Censo zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk en naar eigen keuze:
een licentie bekomen voor de Klant zodat de Klant de Intellectuele eigendomsrechten kan blijven gebruiken;

het Werk, de Dienst of de Software die het onderwerp van de aanspraak is, vervangen, wijzigen of aanpassen zodat deze
niet langer inbreuk maakt op de Intellectuele eigendomsrechten van de derde, zonder de functionaliteit ervan wezenlijk
te wijzigen of beperken;

deze Overeenkomst opzeggen en de Klant alle vooruit betaalde Vergoedingen voor Diensten die nog niet geleverd zijn
terugbetalen.
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OVERMACHT

Partijen zijn niet verplicht om een verbintenis na te komen indien zij hierdoor verhinderd zijn door overmacht zoals
bedoeld in artikel 75 van Boek 6 van het Nederlands burgerlijk wetboek. Partijen komen overeen dat de volgende
omstandigheden, indien zij nakoming verhinderen, overmacht zullen vormen voor Censo: (i) overmacht van een
leverancier van Censo; (ii) het niet naar behoren nakomen van leveranciers van Censo van hun verplichtingen; (iii)
gebreken in goederen, diensten, software of andere door Censo op instructie van de Klant gebruikte materialen; (iv) niet-
beschikbaarheid van gegevens van smart meters of meetbedrijven, of andere gegevensbronnen buiten de macht van
Censo (v) maatregelen, bevelen of verzoeken van een rechter, overheid, toezichthouder of ander met publieke taken
belast persoon (vi) elektriciteitsstoringen of storingen van het internet, gegevensnetwerken of telecormmunicatie-
infrastructuren (vii) misdaad, waaronder cybermisdaad, vandalisme, oorlog of terrorisme.

OVERDRACHT

Geen van beide Partijen mag haar rechten of plichten onder deze Overeenkomst of belangen hierin overdragen aan een
derde zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij. Censo zal echter het recht hebben om deze
Overeenkomst in zijn geheel of gedeeltelijk over te dragen aan een derde in het kader van een verkoop van (een gedeelte
van) de activiteiten van Censo aan deze derde, en de Klant stemt bij voorbaat in met een dergelijke overdracht.

MEDEDELINGEN
Elke mededeling of onder deze Overeenkomst moet schriftelijk plaatsvinden en per e-mail bezorgd worden.

Ten bewijze dat een mededeling is gedaan zal het voldoende zijn om te bewijzen dat een e-mail verzonden is aan (i) een
door die Partij aan de andere Partij verstrekt e-mailadres voor algemene commmunicatiedoeleinden, of, indien dit niet
beschikbaar is, (ii) een recent door de andere Partij gebruikt e-mailadres, of, indien dit niet beschikbaar is, (iii) een
algemeen e-mailadres voor communicatie zoals op de website van een Partij vermeld.

VERTROUWELIJKHEID

Elke Partij en alle directeuren, bestuurders, werknemers en andere personen die voor of uit naam van deze Partij
handelen, zullen alle informatie die zij ontvangen van of uit naam van de andere Partij of op een andere manier hebben
verkregen onder of in verband met deze Overeenkomst vertrouwelijk behandelen, indien die:

als vertrouwelijk is aangemerkt;

door een redelijk handelend persoon als vertrouwelijk moet worden, beschouwd, waaronder in ieder geval ook deze
Overeenkomst moet worden begrepen;

onder de beschermingsomvang van een hieronder in licentie gegeven Intellectueel eigendomsrecht valt.

Elke Partij zal vertrouwelijke informatie uitsluitend gebruiken voor zover strikt noodzakelijk voor de uitvoering van haar
verplichtingen zoals in deze Overeenkomst uiteengezet.

De verplichting uiteengezet in Artikel 17.1 is niet van toepassing op informatie die in het publieke domein is gekomen,
anders dan als resultaat van een onrechtmatige daad, een tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst of een
andere overeenkomst tussen Partijen, of op vertrouwelijke informatie waarvan bewezen kan worden dat deze geheel
onafhankelijk door de betreffende Partij ontwikkeld is.

Niettegenstaande Artikel 17.1 mag een Partij vertrouwelijke informatie openbaar maken:

indien dit strikt noodzakelijk is uit hoofde van Toepasselijke wetgeving, of onder dwang van een bevoegd gegeven bevel
van een rechter, overheid, toezichthouder of ander met publieke taken belast persoon; of

indien deze noodzakelijkerwijs openbaar gemaakt moet worden om de eigen verbintenis na te komen;

indien deze noodzakelijkerwijs openbaar moet worden gemaakt ten behoeve van het verdedigen of uitoefenen van haar
van rechten onder deze Overeenkomst, waaronder in het bijzonder ten behoeve van het voeren van procedures in
verband met deze Overeenkomst; of

indien deze vertrouwelijke informatie alleen bestaat uit deze Overeenkomst, aan een adviseur, voorzover strikt
noodzakelijk ter ondersteuning van financiering voor die Partij, via een lening, overname, verkoop van aandelen of activa
of anderszins.

En in elk geval op de voorwaarde dat de Partij (i) de minimale vereiste hoeveelheid informatie openbaar maakt, (ii) alle
redelijke stappen onderneemt om de vertrouwelijke informatie vertrouwelijk te houden, wat in gevallen (b), (c) en (d)
ten minste het opleggen vereist van niet minder strenge vertrouwelijkheidsverplichtingen dan hierin uiteengezet, en
(iii) in geval (a) de andere Partij hierover een redelijke periode van te voren wordt geinformeerd.

Na opzegging, verlopen of andere eindigen van deze Overeenkomst zal elke Partij en haar directeuren, bestuurders,
werknemers en andere personen die voor of uit naam van die Partij handelen, elk gebruik van de vertrouwelijke
informatie van de andere Partij onmiddellijk staken en op het eerste verzoek van de andere Partij die vertrouwelijke
informatie retourneren of vernietigen.
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STRUCTUUR

Deze Overeenkomst bevat de volledige overeenkomst tussen de Partijen ter zake haar onderwerp en heeft voorrang op
alle eerdere mondelinge of schriftelijke overeenkomsten tussen Partijen ter zake dat onderwerp.

Geen enkel Artikel in deze Overeenkomst is bedoeld om een Partij in strijd met haar verplichtingen uit hoofde van
toepasselijke wetten of een bindend bevel van een rechter, overheid, toezichthouder of ander met publieke taken belast
persoon te doen handelen, en het handelen in conform een dergelijk bevel of een dergelijke verplichting zal niet als een
tekortkoming in de nakoming van deze Overeenkomst worden beschouwd indien de Partij de andere Partij zo snel als
redelijkerwijs mogelijk informeert over deze verplichting of dit bevel. In een dergelijk geval zullen de Partijen Artikel 18.3
toepassen.

Indien een bepaling in deze Overeenkomst ongeldig mocht worden verklaard onder de wetten van welke jurisdictie dan
ook, zal dit geen invloed hebben op of afbreuk doen aan:

de geldigheid in die jurisdictie van een andere bepaling in deze Overeenkomst; of
de geldigheid in een andere jurisdictie van de betreffende of een andere bepaling in deze Overeenkomst; en

zal die ongeldige bepaling worden vervangen door een geldige bepaling die, gezien de inhoud en het doel van deze
Overeenkomst, voor zover mogelijk dezelfde strekking heeft als de oorspronkelijke bepaling.

De rechten van elke Partij onder deze Overeenkomst:
kunnen zo vaak als nodig worden uitgeoefend;
sluiten tenzij in deze Overeenkomst anders is bepaald, geen wettelijke rechten uit.

Een Partij kan alleen schriftelijk en expliciet afstand doen van haar rechten onder deze overeenkomst, en name
vertraging in de uitoefening of het niet uitoefenen van een dergelijk recht zal niet als afstand van dit recht worden gezien.
Het voorgaande niettegenstaande, moeten aanspraken voor schadevergoeding uiterlijk binnen twaalf (12) maanden
nadat de Klant zich bewust is geworden van die schade aan Censo worden meegedeeld. Als dit niet gebeurt, vervalt de
aanspraak van de Klant en is Censo niet langer aansprakelijk voor de betreffende schade.

Aanpassingen aan deze Overeenkomst kunnen slechts in een door beide partijen ondertekende akte worden
overeengekomen.

RECHTS EN FORUMKEUZE

Deze Overeenkomst en hieruit voortvioeiende of hiermee verband houdende rechten, verplichtingen en
rechtsvorderingen worden uitsluitend beheerst door Nederlands Recht.

De rechtbank van Amsterdam en hogere rechters zijn exclusief bevoegd om geschillen in verband met deze
Overeenkomst en hieruit voortvloeiende of hiermee verband houdende rechten, verplichtingen en rechtsvorderingen
te beslechten.
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Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen
Artikel 1 Toepasselijkheid NLdigital Voorwaarden
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dan werschuldigde totale bedrag cok gehouden tot vergoeding
wvan alle redelijke gerechtelijke en buitengerechislijke kosten,
waaronder begrepen alle kosten berekend door externe
deskundigen. Een en ander laat de overige wettelijke en
contractuele rechten van leverancier onverlet.

Artikel 4 Duur van de overeenkomst

Indien en voor zover de overeenkomst tussen partijen een
duuroversenkomst is, geldt dat de ovwereenkomst is aangegaan
woor de overeengekomen duur, bij gebreke waarvan de duur
wan &én jaar geldt.

Die duur van een overeenkomst voor bepaalde tijd wordt
telkens stilzwijgend voaor de duur vam de corspronkelijk
overeengekomen pericde verlengd met een maximum van 1
jaar, tenzij klant of |lewerancier de overeenkomst schriftelijk
opzegt met inachineming van een opzegtermijn van drie
maanden vaar het einde van de desbetreffende periode.

Artikel 5 Vertrouwelijkheid

Klant en leverancier dragen er zorg voor dat alle van de andere
partij ontvangen gegevens waarvan men weet of redelijkerwijs
behoaort te weten dat deze van vertrouwelijke aard zijn, geheim
blijwen. Dit verbod geldt niet indien en voor zower verstrekking
van de desbetfreffende gegevens aan =en derde noodzakelijk is
ingevaolge een rechiedijke uitspraak, een weltelijk voorschrift,
op basis van een wettelijk gegeven bevel van een
overheidsinstanfie of voor de goede uvitwoering van de
overeenkomst. De partlj die vertrouselijke gegevens ontvangt,
zal deze slechts gebruiken voor het doel waarvoor deze
werstrekt zijn. Gegevens worden in ieder geval als vertrouwelijik
beschouwd indien deze door £en der partijen als zodanig zijn
aangeduid.

Klant erkent dat de door of via leverancier ter beschikking
gestelde programmatuwr steeds e=n verirouwelijk karakier
heeft en dat deze bedriffsgeheimen van leverandier, zijn
toeleveranciers of de producent van de programmatuur bevat.

Artikel 8 Privacy en gegevensverwerking

Indien dit voor de uitvoering van de overeenkomst naar het
oordeel van leverancier relevant is, zal klant leverancier
desgevraagd schrifieljk informeren over de wijze waarop klant
uitvoering geeft aan zijn verplichtingen op grond van de
weigeving op het gebied van bescherming van
PErSOONSgEgevens.

Klant vrijwaart leverancier voor aanspraken van personen van
wie persoonsgegevens zijn of worden venwerkt waarvoor klant
op grond van de wet verantwoordelijk is, tenzij klant bewijst dat
de feiten die aan de aanspraak ten grondslag liggen aan
leverancier toerekenbaar zijn.

De verantwoordelijkheid voor de gegevens, die met
gebruikmaking van een dienst van leverancier door klant
worden verwerkt, ligt bij klant. Klant staat er tegenover
leverancier voor in dat de inhouwd, het gebruik enfof de
wverwerking van de gegevens niet onrechimatig zijn en geen
inbreuk maken op enig recht van een derde. Klant vrjwaart
leverancier tegen elke rechtsvordering van een derde, uit welke
hoofde dan ook, in verband met deze gegevens of de uitvoerning
van de overeenkomst.

Indien leverancier op grond van een verzoek of bevoegd
gegeven bevel van een overheidsinstantie of in verband met
een wettelijke verplichfing werkzaamheden vemicht meat
betrekking tot gegevens van klant, zijn medewerkers of
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gebruikers, kunnen alle daaraan verbonden kosten aan klant in
rekening worden gebracht.

Indien leverancier als verwerker, als bedoeld in de weigeving
op het gebied van bescherming van persoonsgegevens,
prestaties verricht wvoor klant, dan is tewvens hoofdstuk 2
‘Standaardclausules voor verwerkingen' van toepassing.

Artikel 7 Beveiliging

Indien leverancier op grond van de overeenkomst gehouden is
tot het voorzien in een vorm van informatiebeveiliging, zal die
beveiliging beantwoorden aan de tussen partijen schriftelijlk
overeengekomen specificaties beireffende beveiiging.
Leverancier staat er niet voor in dat de informafiebeveiliging
onder alle omstandigheden doelireffend is. Indien een
uitdrukkelijk omschreven wijze van beveiliging in de
overeenkomst ontbreekt, zal de beveilliging voldoen aan een
niveau dat, gelet op de stand van de techniek, de
uitvoeringskosten, de aan leverancier bekende aard, omvang
en de context van de te beveiligen informatie. de doeleinden en
het normale gebruik van zijn producten en diensten en de
waarschijnlijkheid en emnst van voorzienbare risico’s niet
onredelijk is.

De door of vanwege leverancier aan klant verstrekte toegangs-
of identificafiecodes, certificaten of andare beveiligingsmiddelen
zijn vertrowwelijik en zullen door klant als zodanig worden
behandeld en slechis aan geautoriseerde personeslsleden wit
de eigen organisafie van klant kenbaar worden gemaakt.
Leverancier is gerechtigd toegewezen toegangs- of
ideniificatiecodes en certificaten te wizigen. Klant is
werantwoordelijk voor het beheer van autorisaties en het
wersirekken en tijdig intrekken van toegangs- en
identificatiecodes.

Indien de beveiliging of het testen daarvan beirekking heeft op
programmatuur, apparatuur of infrasiructuur die niet door
leverancier zelf aan klant is geleverd, dan staat klant ervoor in
dat alle benodigde licenfies of goedkeuringen zijn verkregen om
bedoelde dienstverening te mogen uitvoeren. Leverancier is
niet aansprakelijk woor schade onistaan in verband met de
uitvoering van deze dienstverlening. Klant vripaaart leverancier
tegen elke rechisvordering wit welke hoofde dan ook, in
verband met de witvoering van deze dienstverlening.
Leverancier is gerechtigd de beveiligingsmaatregelen van tijd
tot tijd aam te passen indien dit noodzakelijk is als gevolg van
wveranderende omstandigheden.

Klant zal zijn systemen en infrastructuwr adequaat beveiligen
en adequaat beveiligd houden.

Leverancier kan aanwijzingen geven aan klant met betrekking
tot de bewveiliging welke tof doel hebben om incidenten of de
gevolgen van incidenien die de beveiliging kunnen aantasien te
woorkomen of te minimaliseren. Indien klant dergelijke
aanwijzingen van leverancier of een relevant overheidsorgaan
niet of niet tijdig opwolgt, dan is leverancier niet aansprakelijk en
vrijwaart klant leverancier woor de schade die daardoor mocht
ontstaan.

Het is leverancier steeds foegestaan technische en
organisatorische voorzieningen aan te brengen ter
bescherming van apparatuur, databestanden, websites, ter
beschikking gestelde programmatuur, programmatuur of
andere werken waartoe san klant (direct of indirect) toegang
wordt verschaft, ook in verband met een overeengekomen
beperking in de inhoud of de duwr wan het recht ot gebruik van
deze objecten. Klant zal dergelijke technische voorziening{en)
niet (laten) verwijderen of (laten) omzeilen.
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Artikel 8 Voorbehoud van eigendom en rechten en
opschorting

Alle aan klant geleverde zaken blijven sigendom van

leverancier toidat alle bedragen die klant aan leverancier op

grond van de tussen partijen gesloten overeenkomst

werschuldigd is, wolledig aan leverancier zijn woldaan. Een klant

die als wederverkoper optreedt, zal alle zaken die ondenworpen

zijn aan het eigendomsvoorbehoud van leverancier mogen 10.3
werkopen en doorleveren voor zover dat gebruikelijk is in het
kader van de normale uitoefening van zijn bednijf.

De goederenrechtelijke gevolgen van het eigendoms-
woorbehoud van een voor uitvoer bestemde zaak worden
beheerst door het recht van de Staat wan bestemming, indien
dat recht ter zake voor leverancier gunstigere bepalingen bevat.
Rechten worden in woorkomend geval aan klant verleend of
overgedragen onder de voorwaarde dat klant alle uit de
overeenkomst verschuldigde bedragen heeft voldaan.
Leverancier kan de in het kader van de overeenkomst
ontvangen of gerealiseerde gegevens, documenten,
programmatuur enlof databestanden onder zich houden,
ondanks een bestaande verplichting tot afgifie of cwerdracht,
totdat klant alle aan leverancier werschuldigde bedragen heeft
woldaan.

104

Artikel 9 Risico-overgang

Het risico van verlies, diefstal, verduistering of beschadiging
wvan zaken, gegevens (waaronder begrepen: gebruikersnamen,
codes en wachtwoorden), documenien, programmatuur of
databestanden die in het kader van de uitvoering van de
overeenkomst worden vervaardigd woor, geleverd aan of
gebruikt door klant. gaat over op klant op het moment waarop
deze in de feitelijike beschikkimgsmacht van klant of een
hulpperscon van klant zijn gebracht.

Artikel 10 Intellectuele eigendom

Alle rechten van intellectuele eigendom op de op grond van de
overeenkomst ontwikkelde of aan klant fer beschikking gestelde
programmatuur, websites, databestanden, databanken,

apparatuur, opleidings-, foefs- en examenmateriaal of andere
materialen zoals analyses, onbwerpen, documentatie,

rapporten, offertes, evenals voorbereidend materiaal daarvan,

berusten uitsluitend b leverancier, diens hicenfiegevers of diens 10.5
toeleveranciers. Klant verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten

die bij deze algemene voorwaarden, de schriftelijk fussen

partijen gesloten overeenkomst en dwingendrechtelijk in de wet
uvitdrukkelijk zijn toegekend. Een aan klant toekomend recht tot

gebruik is miet-exclusief, niet-overdraagbaar, niet-verpandbaar

en niet-sublicenfiesrbaar.

Indien leverancier bereid is zich te verbinden tot overdracht van

een recht van intellectuele sigendom., kan een zodanige

verbintenis slechis schriftelijk en uitdrukkelijk worden

aangegaan. Indien pariijen schriftelijk overeenkomen dat een 10.8
recht van intellectusle eigendom fen aanzien van specifisk voor

klant ontwikkelde programmatuur, websites, databestanden,
apparatuwr, know how of andere werken of materialen, over zal 10.7
gaan op klant, tast dit het recht of de mogeljlkheid van

leverancier niet aan om de aan die ontwikkeling ten grondslag

liggende onderdelen, ontwerpen, algoritmen, documentatie,

werken, protocollen, standaarden en dergelijke, zonder enige
beperking voor andere doeleinden te gebruiken enfof te 11.1
exploiteren, hetzij voor zichzelf hetzi voor derden. Leverancier

heeft tevens het recht de algemene beginselen, ideeén en
programmeertalen welke gebruikt zijn voor het vervaardigen,

dan wel aan de oniwikkeling fen grondslag liggen. van enig
werk zonder enige beperking voor andere doeleinden te
gebruiken enfof te exploiteren voor zichzelf hetzij voor denden.
Evenmin tast de overdracht vam een recht van intellectuele
eigendom het recht van leverancier aan om ten behoeve van
zichzelf of een derde ontwikkelingen te doen die soortgeligk of
ontleend zijn aan die welke ten behoeve van klant zjn of
worden gedaan.

Klant zal geen aanduiding(en) betreffende het verrouwslijke
karakter dan wel betreffende auteursrechien, merken,
handelsnamen of enig ander recht van intefleciuele eigendom
uit de programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
materialen (doen) verwijderen of (laten) wizigen.

Leverancier vrijwaart klant tegen elke aanspraak van een dende
die erop gebaseerd is dat door leverancier zelf ontwikkelde
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
andere materialen inbreuk maken op een recht van intellectusle
eigendom van die derde, onder de voorwaarde dat klant
leverancier onverwijld schriftelijk informeert over het bestaan en
de inhoud van de aanspraak en de afhandeling van de zaak,
waaronder het treffen van eventuele schikkingen, gehesl
overlaat aan leverancier. Klant zal daartoe de nodige
wolmachten, informatie en medewerking aan leverancier
verlenen om zich tegen deze aanspraken te verweren. Deze
werplichting tot vrijwaring vervalt indien de werweten inbreuk
verband houdt (i) met door klant ter gebruik, bewerking.
werwerking of onderhoud aan leverancier ter beschikking
gestelde werken of materialen, dan wel (i) met wijzigingan die
klamt zonder schriftelijke toestermming van leverancier in de
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
andere werken of materialen heeft aangebracht of heeft laten
aanbrengen. Indien in rechte onhemroepelijk vaststaat dat de
door leverancier zelf onfwikkelde programmatuur, websites,
databestanden, apparatuur of andere materialen inbreuk
maken op enig aan een derde toebehorend recht van
intellectusle eigendom of indien naar het oordes! van
leverancier een gerede kans bestaat dat een zodanige inbreuk
zich voordoet, zal leverancier, indien mogelijk, zorg dragen dat
klant het geleverde, of functioneel gelijkwaardige andere
programmatuur, websites, databestanden, apparatuur of
materialen kan blijven gebruiken. ledere andere of
verdergaande vrijwaringsverplichfing van leverancier wegens
inbreuk op een recht van intellectusle eigendom van een derde
is vitgesioten.

Klant staat ervoor in dat geen rechten van derden zich
wverzetten tegen beschikbaarstelling aan leverancier van
apparatuur, programmatuwr, voor websites bestemd materiaal,
databestanden enlof andere materialen, ontwerpen, eniof
andere werken met het doel van gebruik, onderhoud,
bewerking. installatie of integratie, waaronder het beschikken
over de juiste licenties. Klant vripwaart leverancier tegen elke
aanspraak van een derde die erop gebaseerd is dat zodanig
beschikbaar stellen, gebruik, onderhoud, bewerken, installeren
of integratie inbreuk maakt op enig recht van die derde.
Leverancier is nimmer gehouden ot het uitvoeren van
dataconversie, tenzij dit schriftelijk uitdrukkelijk met klant is
overeengekomen.

Leverancier is gerechtigd beeldmerk, logo of naam van klant te
gebruiken in zijn externe communicatie.

Artikel 11  Uitvoering diensten
Leverancier zal zich naar beste kunnen inspannen diensten
met zorg uit te voeren, in voorkomend geval overeenkomslig de

met klant schrifielijk vastgelegde afspraken en procedures. Alle
diensten van leverancier worden uitgevoerd op basis van een
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inspanningswerbintenis, tenzij en voor zover in de schriftelijke
overeenkomst leverancier uitdrukkelijk een resultaat heeft
toegezegd en het desbetreffende resultaat met voldoende
bepaaldheid in de overeenkomst is omschreven.
Leverancier is niet aansprakelijk voor schade of kosten die het
gevolg zijn van gebruik of misbruik dat van toegangs- of
ideniificatiecodes, certificaten of andere beveiligingsmiddelen
wordt gemaakt, tenzij het misbruik het rechtstreekse gevolg is
wan opzet of bewuste roekeloosheid van de bednijfsleiding van
leverancier.

Indien de o komst is aar met het oog op
uitvoering door &&n bepaalde persoon, is leverancier steeds
gerechtigd deze perscon te vervangen door eén of meerdere
personen met dezelfde en'of soortgelijke kwalificaties.
Leverancier is niet gehouden bij de uitvoening van zijn diensten
aarwijzingen van klant op te volgen, in het bijzonder niet indien
dit aanwijzingen betreft die de inhoud of cnvang van de
overeengekomen diensten wizigen of aamallen. Indien
dergelijke sanwijzingen echter worden opgevolgd, worden de
desheireffende werkzaamheden vergoed owereenkomstig de
gebruikelijke tarieven vam leverancier.

Artikel 12 Informatie- en overige medewerkings-
werplichtingen

Partijen erkennen dat het welslagen van werkzaamheden op
het gebied van informatie- en communicatietechnologis
afhankelijk is van een juiste en tidige ondedinge
samenwerking. Klant zal steeds tijdig alle redefijke
medewerking verlenen.

Klant staat in woor de juistheid en volledigheid van de door of
namens hem aan leverancier versirekte gegevens, inlichtingen,
ontwerpen en specificaties. Indien de door klant versirekte
gegevens, inlichtingen, ontwerpen of specificaties voor de
leverancier kenbare onjuistheden bevatten, zal de leverancier
hierover navraag doen bij klant.

In verband met de continuiteit zal klant een contactpersoon of
contactpersonen aanwijzen die voor de duur van de
werkzaamheden van leverancier als zodanig fungeren.
Contactpersonen van klant zullen beschikken over de nodige
ervaring, specificke materiekennis en inzicht in de door klant
gewensie doelstellingen.

Klant draagt het risico van de selectie van de door leverancier
te leveren zaken, goederen enfof disnsten. Klant neemt steeds
de uiterste zorg in acht om te waarborgen dat de eisen aan de
prestatie juist en volledig zijn. In tekeningen, afbeeldingen,
catalogi, websites, offertes, reclamemateriaal,
normafisatiebladen e.d. vermelde maten en gegevens zijn voor
leverancier niet bindend, behoudens indien door leverancier
uitdrukkelijk anders is vermeld.

Indien klant bij de uitvoering van de owversenkomst persones!
enfof hulppersonen inzet, zal dit personeel en deze
hulppersonen beschikken ower de noodzakelijke kennis en
ervaring. Ingeval medewerkers van leverancier op locatie van
klant werkzaamheden verrichten, draagt klant fijdig en
kosteloos zorg voor de noodzakelijke faciiteiten, zoals een
werkruimie met computer- en nebwerkfaciliteiten. Leverancier is
niet aansprakelijk woor schade of kosten wegens.
tramsmissiefouten, storingen of niet-beschikbaarheid van deze
faciliteiten, tenzij klant bewijst dat deze schade of kosten het
gevalg zijn van opzet of bewuste roekeloosheid van de
bedrijfsleiding van leverancier.

Die werkruimte en faciliteiten zullen voldoen aan alle wettelijke
eisen. Klant vrijwaart leverancier woor aanspraken van derden,
waaronder medewerkers van leverancier, die in verband met de
vitvoering van de overeenkomst schade lijden welke het gevalg

128

13.1

14.4

is wan handelen of nalaten van klant of van onveilige situaties in
zijn organisatie. Klant zal de binnen zijn crganisatie geldende
huiis-, informatie- en beveiligingsregels woor aanvang van de
werkzaamheden aan de door leverancier ingezette
medewerkers kenbaar maken.

Klant is verantwoordelijk voor het beheer, waaronder contrale
van de instellingen, het gebruik van de door leverancier
geleverde producten enfof vemichte diensten en de wize
waarop de resultaten van de preducten en diensten worden
ingezet. Klant is tevens verantwoordelijk voor de instructie aan,
en het gebruik door gebruikers.

Klant zal zelf zorgdragen voor de benodigde apparatuur,
infrastructuur en ondersteunende programmatuur en de op zijn
eigen apparatuur benodigde (hulp)programmatuur installeren,
infichten, parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij
gebruikte apparatuur, overige (hulpjprogrammatuur en
gebruiksomgeving aanpassen en up-to-date houden en de door
klamt gewenste interoperabiliteit bewerkstelligen.

Artikel 13 Project- en stuurgroepen

Wanneer beide partijen met een of meerdere door hen
ingezette medewerkers deelnemen in een project- of
stuungroep, dan zal de verstrekking van infichfingen
plaatsvinden op de wijze zoals voor de project- of stuurgroep is
overeengekomen.

Besluiten genomen in een project- of stuurgroep waaraan beide
partijen deelnemen, binden leverancier slechis indien de
besluitvorming geschiedt conform heigeen daaromirent
schrifteljk tussen partjen is cwereengekomen of, bij gebreke
wan schriftelijke afspraken daaromirent. indien leverancier de
besluiten schriftelijk heeft aanvaard. Leverancier is nimmer
gehouden een besluit te aanvaarden of wit te voeren indien dat
naar zijn oordeel onverenigbaar is met de inhoud enfof goede
uitvoering van de overeenkomst.

Klant staat ervoor in dat de personen die door hem zijn
aangewezen om deel uit te maken van een project- of
stuurgroep, gerechtigd zijn woor klant bindende besluiten te
nemen.

Artikel 14 Termijnen

Leverancier spant zich er redelijkenwijs voor in de door hem
genoemde of tussen partijen oversengekomen al dam niet
uiterste (leverngsjtermijnen enfof (opleverjdata zoveel mogelgk
in acht t2 nemen. Door leverancier genoemde of tussen partijen
overeengekomen tussentijdse (oplever)data, gelden steeds als
streefdata. binden de leverancier niet en hebben steeds een
indicatief karakter.

Indien overschrijding van enige termijn dreigt, zullen leverancier
en klant in overleg treden om de gewvolgen wan de
overschrijding voor de verdere planning te bespreken.

In alle gevallen - derhalve ook indien partijen een uiterste
{leverings)jiermijn of (opleverjdatum zijn overeengekomen -
komit leverancier wegens fijdsoverschrijding eerst in werzuim
nadat klant hemn schriftelijk in gebreke heeft gesteld, waarbij
klant leverancier een redelijke termijn stelt ter zuivering van de
tekortkoming (op het oversengekomene) en deze redelijke
termijn is verstreken. De ingebrekestelling dient een zo volledig
en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekorfkoming te
bevatten, opdat leverancier in de gelegenheid waordt gesteld
adeqguaat te reageren.

Indien is overeengekomen dat de nakoming van de
overeengekomen werkzaamheden in fasen zal plaatsvinden, is
leverancier gerechtigd de aanvang van de werkzaamheden die
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tot een fase behoren uit te stellen totdat klant de resultaten van
de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.
Leverancier is niet gebonden aan een al dan niet uiterste
(oplever)datum of (leveringsjtermijn als partijen een wijziging
van de inhoud of omvang van de overeenkomst (meenaerk,
wijziging van specificaties, etc.) of een wiziging van de aanpak
van de uitvoering van de overeenkomst zijn overeengekomen,
of indien klant zijn verplichtingen die voorvloeien uit de
overeenkemst niet, niet fijdig of niet volledig nakomt. Het feit
dat zich fijdens de uitvoering van de oversenkomst (de vraag
naar) meerwerk voordoet, is woor klant nimmer grond woor
opzegging of onthinding van de overeenkomst.

Artikel 15 Ontbinding en opzegging van de overeenkomst

Aan elk der parfijen komt de bevoegdheid fot onthinding van de
overeenkomst wegens een toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van de overeenkomst slechis toe indien de andere
partij. steeds in alle gevallen na een zo gedetailleerd mogelijke
schrifieljke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn
gesteld wordt voor zuivering wan de tekortkoming, toerekenbaar
tekortschiet in de nakoming van wezendfijke verplichtingen uit de
overeenkomst. Betalingsverplichtingen vam klant en alle
verplichiingen tot medewerking en/of informatieverstrekking
door klant of een door klant in te schakelen derde gelden in alle
gevallen als wezenlijke verplichfingen uit de owereenkomst.
Indien klant op het moment van de ontbinding al prestaties ter
uitvoering van de overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze
prestaties en de daammee samenhangende
betalingsverplichtingen geen voorwerp van ongedaanmaking
zZijn, tenzij klant bewijst dat leverancier ten aanzien van het
wezenlijke deel van die prestaties in verzuim is. Badragen die
leverancier vaor de ontbinding heeft gefactureerd in verband
met hetgeen hij ter uitvoering van de overeenkomst reeds naar
behoren heeft vemicht of geleverd, bliven met inachineming
wan het in de vorige volzin bepaalde omverminderd verschuldigd
en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar.
Indien een overeenkomst welke naar zijn aard en inhoud nist
door volbrenging eindigt, voor onbepaalde fijd is aangegaan,
kan deze door elk der parfijen na goed overleg en ender
opgave van redenen schriftlijk worden opgezegd. Indien
tussen partijen geen opzegtermijn is overeengekomen, dient bij
de opzegging een redelijke termijn in acht te worden genomen.
Leverancier zal wegens opzegging nimmer tot enige
schadevergoeding zijn gehouden.

Klant is niet gerechtigd een owereenkomst van opdracht welke
woor bepaalde fijd is aangegaan, dan wel een overeenkomst
die door volbrenging eindigt, tussentijds op fe zeggen.

Elk der partijen kan de oversenkomst zonder ingebrekestelling
met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk schrifieljk
opzeggen indien de wederparfij - al dan niet voorlopig -
surséance van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van
de andere parij faillissement wordt aangevraagd, indien de
onderneming van de andere partij wordt geliquideerd of
beéindigd anders dan tem behoeve van reconstructie of
samenvoeging van ondememingen. Leverancier kan da
overeenkomst tevens zonder ingebrekestelling met
onmiddellijke ingang geheel of gedesttelijk opzeggen indien de
beslissende zeggenschap over de ondermneming van klant direct
of indirect wijzigt. Leverancier is wegens de beéindiging als
bedoeld in dit artikellid nimmer tof enige restitutie van reeds.
ontvangen gelden dan wel fot schadevergoeding gehouden.
Ingeval klant onherroepelijk in staat van faillissement is komen
te verkeren, eindigt alsdan het recht van klant tot gebruik van
de ter beschikking gestelde programmaiuur, websites en
dergelijke alsmede het recht van klant fof toegang enfof gebruik
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wvan de diensten van leverancier, zonder dat hiertoe een
opzeggingshandeling van de zijde van leverancier versist is.

Artikel 16  Aansprakelijkheid van leverancier

De totale aansprakelijkheid van leverancier wegens
toerekenbare fekortkomingen im de nakoming van de
overeenkomst of op welke rechtsgrond dan ook, daaronder
uitdrukkelijk begrepen iedere tekortkoming in de nakeming van
een met klant overeengekomen garantie- of
vrijwaringsverpliching. is beperkt iof vergoeding van schade
zoals in dit arfikel uitgewerkt.

Directe schade s beperkt fot maximaal het bedrag van de voor
die overeenkomst bedongen prijs (exd. biw). Indien da
overeenkomst hoofdzakelijk een duwroversenkomest is met een
loopiijd van meer dan &én jaar, wordt de voor die overesnkomst
bedongen prijs gesteld op het totaal van de vergoedingen (excl.
biw) bedongen voor én jaar. In geen geval zal de fotale
aansprakelijkheid van leverancier voor directe schade, op
welke rechisgrond dan ook, echier meer dan € S00.000
[vijfronderdduizend euro) bedragen.

Schade door dood, lichamelijk letsel of wegens materiéle
beschadiging van zaken is beperkt tot € 1.250.000 (één miljoen
tweehonderdvijftigduizend eura).

Indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen, verminderde goodwill, schade door
bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van
afnemers van klani. schade verband houdende met het gebruik
wvan door klant aan leverancier voorgeschreven zaken,
materialen of programmatuur van derden en schade verband
houdende met de inschakeling van door klant aan leverancier
woorgeschreven toeleveranciers is uitgesboten. Eveneans is
uitgesloten de aansprakelijkheid van leverancier verband
houdende met verminking, vernietiging of werlies wan gegevens
of decumenten.

De in artikel 16.2 tot en met 16.4 beschreven witsluifingen en
beperkingen van aansprakelijkheid van leverancier laten de
overige uitsluitingen en beperkingen van aansprakelijkheid van
leverancier welke in deze algemene voorwaarden zijn
beschreven, geheel anverlet.

De in artikel 16.2 tot en met 16.5 bedoelde vitslutingen en
beperkingen komen te vervallen indien en voor zover de
schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van
de bedrijfsleiding van leverancier.

Tenzij nakoming door de leverancier blijvend cnmogeligk is.
ontstaat de aansprakelijkheid van leverancier wegens
toerekenbare tekortkoming in de makoming van een
overeenkomst slechis indien klant leverancier crrerwijid
schrifteljk in gebreke stelt, waarbij en redelijke termijn voor de
zuivering van de tekortkoming wordt gesteld, en leverancier ook
na die termijn foerekenbaar biijft tekortschieten in de nakoming
van zijn verplichtingen. De ingebrekestelling dient een zo
wolledig en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de
tekortkoming te bevatten, opdat leverancier in de gelegenheid
wordt gesteld adequaat te reageren.

‘Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op
schadevergoeding is steeds dat klant de schade zo spoedig
mogelijk na het ontstaan daarvan schnfteljk bij leverancier
meldt. ledere vordering tot schadevergoeding tegen leverancier
wvervalt door het enkele verloop wan vierentwintig maanden na
het ontstaan van de vordering, tenzi klant voér het verstrijken
wvan die fermijn een rechitsvordering tot vergoeding van de
schade heeft ingesteld.

Klant vrijwaart leverancier voor alle aanspraken vam derden
wegens productaansprakelijkheid als gevolg wvam een gebrek in
een product of systeem dat door klant aan een derde is

Siz0

NLdigital



® censo

18.10

1741

18.2

181

gdevadmdamdebestnndutdoorleverwege!everde
wur of ande i tenzij en voor

zova'k!aribemstdﬂtdesd\adelsvemczaaktdootdle

. prog jur of andere materiall

Het bepaalde in dit artikel Is alle andere beperkingen en

uitsluitingen van kelijkheid g d in deze

voorwaarden gelden mede ten gunste van alle

(rechts)personen waarvan | en diens

zich bij de uitvoering van de overeenkomst bedient.

Artikel 17 Overmacht

Geen van pari;en is gehouden tot het nakomen van enige
i begrep emge wetteligke en/of
g 1 ga plichting, indien hij daartoe
verhinderd is als gevolg van ht. Onder ht aan
dezydevan leveramoerwd(onder meervevstnan (i)

ht van toel van § (u)hearletnaar
beh k 1 van verplichti van toels die
door klant aan leverancier zijn voorgesd\reven (iii)
gebrekkigheid van zaken, app prog tuur of
maﬁenalen van detden waarvan het gebtulk door klant aan

is . (iv) id tregelen. (v)
eiekfnededssbnng (vi) storing van internet, datanetwerk- of
telecommunicatiefaciliteiten, (vii) (cyber)crime,
(cybervandalisme, corlog of i en (wviii) alg e
vervoersproblemen.
Indien een overmachtsituatie langer dan zestig dagen duurt,
heeft elk der partijen het recht om de overeenkomst schriftelijk
te ontbinden. Hetgeen reeds op grond van de overeenkomst
gepresteerd is, wordt in dat geval naar verhouding afgerekend,

zonder dat partijen elkaar igens iets v huldigd zullen
zijn.

Artikel 18 Service Level Agreement

Eventuele afspraken betreffende een servi (Service

Level Agreement) worden slechts schriftelijk uitdrukkelijic
overemgekomen Klant zal leverancier steeds onverwijld

alle digheden die van invioed zijn of
kunnen zijn op het serviceniveau en de beschikbaarheid
daarvan.

Indien afspraken over een servi zijn g kt, dan
wordt de beschikbaarheid van prog h en
d steeds zod 1 dat de vooraf
door Ievermc&er aarmekondgde bwﬁengebrwksheli\gwegens
rhoud of andere vormen

van service, alsmede omstandngheden die buiten de
invioedssfeer van leverancier zijn gelegen, buiten beschouwing
worden gelaten. Behoudens door klant te leveren tegenbewijs
zal de door | g 1 beschikbaarheid als
bewijs gelden.

2o

Artikel 19 Back-up

Indien de dienstverlening aan kiant op grond van de
overeenkomst het maken van back-ups van gegevens van klant
onmvat, zal Ieveraneler met inachtneming van de schriftelijk

1 periodes, en b geb daarvan eens per
week, een voledge back-up maken van de bij hem in bezit
zqnde gegevens van klant. Bij gebreke van afspraken over de

rt | ier de back-up gedurende de bij

leverancier gebtmkelljke termin. Leverancier zal de back-up
zorgvuldig als een goed huisvader bewaren.

-
©
8}

20.1

202

20.3

21.1

212

Klant zelf blijft delijk voor g van alle voor
hem geldende wettelijke administratie- en

Artikel 20 Wijziging en meerwerk

Indien leverancier op verzoek of met voorafgaande instemming
van klant werkzaamheden of andere prestaties heeft vemricht
die buiten de inhoud of g van de g 1

heden en/of pr

vallen, zullen deze
werkzaamheden of prestaies door klant worden vergoed

g de tani 1 en bij g ke daarvan
volgens de gebrukelsite tarieven van leverancier. Leverancier
is niet verplicht aan een dergelijk verzoek te voldoen en hij kan
verlangen dat daarvoor een afzonderijke schriftelijke

overeenkomst wordt gesloten.

Klant realiseert zich dat wijziging -enmeerwe'k(kumen)
leiden tot het chuiven van ( gs termijnen en
(oplever)data. Door k gegeven nieuwe

(leverings)termijnen en (oplever)data vervangen de eerdere.
Voor zover voor de overeenkomst een vaste prijs is

K 1, zal | klant desg gd schriftelijk
mfmnerenwerdeﬁnamteleconsequenbesvandeem
rk heden of prestaties als bedoeld in dit artikel.

Artikel 21 Overdracht van rechten en ichti 1

Klant zal de rechten en verplichtingen die hij op grond van een
overeenkomst heeft nimmer aan een derde verkopen,
overdragen of verpanden.

Leverancier is gerechtigd zijn aanspraken op betaling van
vergoedingen aan een derde te verkopen, over te dragen of te
verpanden.

Artikel 22 Toepasselijk recht en geschillen

De k tussen | en klant d
beheerst door Nederlands recht. Toep lijkheid van het
Wi Koopr ag 1880 is uitgesk

Geschillen welke ortstaan naar amlwng van de tussen
partijen gesloten overeenkomst en/of naar aanleiding van
nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg zijn, worden
beslecht door arbitr. g het A!bltragereglemem
van de Stichting Gesd’ullg pl A-‘ i g
{www.sgoa.eu), &én en ander onvenmnderd het recht van elk
der partijen een voorziening in (arbitraal) kort geding te vragen
en onverminderd het recht van elk der partijen tot het treffen
van conservatoire rechismaatregelen. De plaats van arbitrage
is Amsterdam, of andere plaats zoals vermeld in het
Arbitragereglement.
Indien een geschil naar aanleiding van de fussen partijen
gesloten overeenkomst dan wel naar aanleiding van nadere
cweleenkomsten die daarvan het gevolg zijn, binnen de

gdheid van de Nederlandse kantonrechter vallen is elk
der partijen, in afwiking van het bepaalde in artikel 22.2,
gaedmgddezaakalskamnnzaakaarhumtemkenh]de

h Fihank Nederdand Ve

wettelijk in Ve

bevoegdheid kom‘t aan partijen enkel toe indien ter zake van

dat geschil nog geen arbitrale procedure aanhangig is gemaakt

conform het bepaalde in artikel 22.2. Indien de zaak met

inachtneming van het in dit artikel 22.3 bepaalde door één of

meerdapahenterbehandelngen beslissing bj deweﬂeﬁ(
g is g is de kar

van dle rechtbank bevoegd de zadt te behandelen en daarover

te beslissen.

£§> NLdigital )



® censo

224

231

232

233

234

235

Elk der partijen is ter zake van een geschil naar aanleiding van
de tussen partijen gesloten overeenkomst dan wel naar

PaPa——

verwerking van de p geg 1S niet or
geen inbreuk maken op enig recht van een derde.

g Zijn en

aanleiding van nadere overeenkomsten die daarvan het gevolg 238  Klantis niet gerechtigd een door de toezichthouder aan hem
Zijn, in alle gevallen gerechtigd een p dure van ICT- opgelegde bestuurlijke boete op welke rechtsgrond dan ook op
diation conform het ICT-Mediation Regl van de te verhalen. Onder ‘toezichthouder” wordt in dit
Stichting Geschillenoplossing Automatisering te begi De hoofdstuk (2) bedoeld een toezichthoudende autoriteit zoals
wederpartij is verplicht actief deel te nemen aan een aanhangig bedoeld in de Avg.
gemaakte ICT-mediation, tot welke rechtens afdwingbare
verplichting in ieder geval behoort het bijwonen van ten minste Artikel 24 Beveiliging
één gezamenlijke bespreking van mediators en partijen,
teneinde deze buitengerechtelijke vorm van geschiloplossing 241 Leverancier treft de technische en organi isch
een kans te geven. Het staat elk der partijen vrij om op elk beveiliging: tregelen, zoals omsch inde
moment na een gezamenlijke eerste bespreking van mediat komst. Bij het treffen van de technische en
en partijen de procedure van ICT-mediation te beéindigen. Het gani ische beveiliging! tregelen heeft |
bepaalde in dit artikellid verzet zich er niet tegen dat een partij rekening gehouden metdestandvandeteehuek de
die dat nodig acht, een voorziening in (arbitraal) kort geding uitvoeringskosten van de beveiligingsmaatregelen, de aard,
vraagt of conservatoire rechtsmaatregelen treft. omwvang en de «t van de it de aard van zijn
producten en diensten, de verwerkingsrisico’s en de qua
waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopende risico’s voor de
Hoofdstuk 2. Standaardclausules voor rechten en wiheden van belrokkenen die leverancier gezien
- het door hem beoogd gebruik van zijn producten en di
verwerkingen e s
242  Tenzij expliciet anders |d in de komst is het
De in dit hoofdstuk ‘Standaardcl. les voor product of de dienst van leverancier niet ingericht op de
verwerkingen' opg bepalingen zijn, naast de verwerking van bijzondere categorieén van p geg
Alg bepalingen van deze alg voorwaarden, of geg de strafrechtefijke veroordelingen of
van t ing indien k ier in het kader van de strafbare feiten.
ul!voenng vande.,.ﬁ. K geg 242 Leverancier streeft ernaar dat de door hem te freffen
vawe:kﬂenbehoevevandeverwerhngs« be"'e"'o g tregelen p d zijn voor het door leverancier
verantwoordelijke(n) als (sub)jverwerker (data processor) 9 van het product of de dienst.
als bedoeld in de wetgeving op het gebied van 244 Demxschrevenbeve:llgmgsnaaﬁwdenbleden naar het
besch ing van per . Deze oordeel van de klant, rekening houdend met de in artikel 24.1
Standaardclausulesvoorverwerkmgenvormentezamen genoemdefacbrmeenopheinsoeovandevewhngvmde
met praktische afspraken over verwerkingen in de door hem gebruikte of verstrekte p sgegevens afgestemd
overeen of een separate bijlage (bijvoorbeeld een beveiligingsniveau.
Data Pro Sta ) een ver A t als 245  Leverancier kan wijzigingen aanbrengen in de getroffen
bedoeld in artikel 28, lid 3 Algemene verordening beveiligingsmaatregelen indien dat naar zjn cordeel
gegevensbescherming (Avg). noodzakelijk is om een passend beveiligingsniveau te blijven
bieden. Leverancier zal belangrijke wijzigingen vastieggen en
Artikel 23 Algemeen zal klant waar relevant van die wizigingen op de hoogte stellen.
248  Kilant kan leverancier verzoeken nadere
Leverancier rkt de per geg in opdracht van beveiligingsmaatregelen te treffen. Leverancier is niet verplicht
klant k tig de met | i gek omopeendergelquermekwmmendoortevoerenmzn
schrifteljke instructies van kiant. beveiliging: t 1. L kan de kosten verband
Klant, dan wel diens opdrachtgever, is de verwerkings- houdende met de op k van klant g o
verantwoordelijke in de zin van de Avg, heeft de zeggenschap ljzigingen in rekening brengen bij klant. Pas nadat de door
over de verwerking van de persoonsgegevens en heeft het doel klant g te gewijzigde beveiliging: tregelen schriftelijk
van en de \ voor de king van de zijn overeengekomen door partijen, heeft leverancier de
geg stgesteld plichting deze beveiligings gelen daadwerkelijk te
szermcoer is venverker in de zin van de Avg en heeft daarom implementeren.
geen zeggenschap over het doel van en de middelen voor de
v rking van de p geg en neemt derhalve geen Artikel 25  Inbreuken in verband met persoonsgegevens
beslissingen over onder meer het gebruik van de
persconsgegevens. 251  Leverancier staat er niet voor in dat de beveiligingsmaatregelen
Leverancier geeft uitvoering aan de Avg zoals neergelegd in dit onder alle omstandigheden doeltreffend zijn. Indien leverancier
hoofdstuk * Sfandaardciausules voor verwerkingen® en in de een inbreuk in verband met persoonsgegevens ontdekt, zal hij
overeenkomst. Het is aan klant om op basis van deze klant zonder onredelijke vertraging informeren. In de
informatie te becordelen of leverancier afdoende garanties komst is vastgelegd op welke wize leverancier klant
biedt met betneklung fot he1 bepassen van passende informeert over inbreuken in verband met persoonsgegevens.
technische en organisat tregelen, opdat de Imiengemspecﬁekeaﬁprahenzungemaaktdmzal
rking aan de van de Avg voldoet en de ier op de gebruikelijke wijze contact op met de
bescherming van de rechten van betrokkenen voldoende zijn contactpersoon bij kiant.
gewaarborgd. 252  Hetis aan de verwerkingsverantwoordelijke (klant, of diens

Klant staat er tegenover leverancier voor in dat hij conform de
Avg handelt, dat hij zijn syst en infrastructuur te allen tijde
adequaat beveiligt en dat de inhoud, het gebruik enl/of de

opdrachtgever) om te beootdelen of de inbreuk in verband met

persconsgeg: heeft geinft
Id moet word! ichthouder of betrokk Het

aan de
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melden van inbreuken in verband met persoonsgegevens blijft
te allen tijde de verantwoordelijkheid van de
verwerkingsverantwoordelijke (klant of diens opdrachtgever).
Leverancier is niet verplicht tot het melden van inbreuken in

rband met per 1s aan de toezichthouder en/of
de betrokkene.
Leverancier zal, indien nodig, nadere infi tie verstrekk
over de inbreuk in verband met persoonsgegevens en zalzm
medewerking verlenen aan dzakelijke inf it Ning
aan klant ten behoeve van een melding aan de toezichthoud
of betrokkenen.
Leverancier kan de redelijke kosten die hij in dit kader maakt in
rekening brengen bij klant tegen zijn dan geldende tarieven.

Artikel 26 Geheimhouding

Leverancier waarborgt dat de personen die onder zZijn

verar rdelijkheid p geg een
geheimhoudingsplicht hebb
Leverancier is gerechtigd de per geg te verstrekk

amde!den indien en voor zover verstrekking noodzakeligk is
gevolge een rechterlijke uitspraak, een wettelijk voorschrift,
op basis van een bevoegd gegeven bevel van een
overheidsinstantie of voor de goede uitvoering van de
overeenkomst.

Artikel 27 Verplichtingen bij begindiging

Leverancier zal, in geval van einde van de
verwerkersovereenkomst, alle onder zich zijnde en van klant

ontvang 1sgege binnen de in de overeenkomst
Iemujnm ijs op zodanige wijze dat deze niet
Ianget kunnen worden gebruikt en niet Ianger toegankelijk zijn
(vender ble), of, nden g in een
baar fi gb aan klant.

Levermcoefkaneveﬂtuelehos‘bendehgmaalﬂmheﬂkadervan
het in het vorige lid gestelde in rekening brengen bij klant.
Hierover kunnen nadere afspraken worden neergelegd in de
overeenkomst.

Het bepaalde in artikel 27.1 geldt niet indien een wettelijke
regeling het geheel of gedeeltelijk verwijd of terugb

van de p geg 1s door | belet. In een
de!geluk geval zal k de per enkel

blijven verwerken voor zover noodzakelijk ut hoofde van zijn
weﬂeﬁ‘everpllehhngen HetbepaaldemaﬂtelZ? 1 geldt
eveneens niet indien | ve rdelijke
in de zin van de Avg is ten vande, 5.

Artikel 28 Rechten betrok} , Data Protection |
Assessment (DPIA) en auditrechten

P

Leverancier zal, waar mogelijk, zijn medewerking verienen aan
redeﬁkevemoeken van klant die verband houden met bij klant
door b K hten van b Indien
leverancier direct door een betmkkene wordt benaderd, zal hij
deze waar mogelijk doorverwijzen naar klant.
Indien klant daart igens de Avg verplicht is, zal |
naeendaxtoeredelqk,, k zijn ing

rl aan een geg hermi
(DPIA) of een daarop volgende voomfgaande raawiegmg
Leverancier zal op verzoek van klant alle informatie ter
beschikking stellen die in ledelqkhend nodlg isom nﬂtumng
vande in de g P metb g
tot verwerking van p aan te tonen,
bijvoorbeeld door middel van een geldig Data Pro Certificate of
daaraan ten minste gelijkwaardig certificaat, een door een

et Aol
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202

203

onafhankelijke deskundige in opdracht van leverancier
opgesteld auditrapport (Third Party Memorandum) of door
middel van andere door hem te verstrekken informatie. Indien
klant desondanks aanleiding heeft aan te nemen dat de
verwerking van per geg s niet conform de
overeenkomst plaatsvindt, dan kan hij maximaal éénmaal per
jaar door een onafhankelijke, gecertificeerde, externe
deskundige, die aantoonbaar ervaring heeft met het soort
verwerkingen dat op basis van de overeenkomst wordt
uitgevoerd, op kosten van de klant hiemaar een audit laten
uitvoeren. Leverancier heeft het recht een deskundige te

igH indien deze volgens leverancier diens
tiepositie aantast De audit zal beperktzuntothet
trols van de naleving van de afspraken met b g
tot verwerking van de p geg: zoals legd in

de overeenkomst. De deskundige zal een
geheimhoudingsplicht hebben ten aanzien van heigeen hij
mdenzuallemdaﬁgenerappmmamldaNMeen
tekortk 1g oplevert in de nak g van verplichtingen die
leverancier heeft op grond van de overeenkomst. De
deskundige zal een afschrift van zin rapport aan leverancier
kken. Les kan een deskundige, audit of
instructie van de deskundigl 50 indien deze naar zijn
mening in strijd is met de Avg of andere wetgeving of een
ontoelaatbare inbreuk vormt op de door hem getroffen
beveiligingsmaatregelen.
Partijen zullen zo snel mogelijk in overleg treden over de
uitkomsten in het rapport. Partijen zullen de voorgestelde
verbetermaatregelen die in het rapport zijn neergelegd
opvolgen voor zover dat van hen in N!dei]khend kan worden

verwacht. L zal de o] id |
doorvoeren voor zover deze naar zijn oordeel passend zqn
rekening houdend met de verwerkingsrisico’s verbonden aan

zijn product of dienst, de stand van de techniek, de
uitvoeringskosten, de markt waarin hij opereert en het becogd

gebruik van het product of de dienst.
Levermaaheeﬂhe!redﬂomdekosbend‘erqmaalmnhe‘k
kader van het in dit artikel gestelde in g te brengen bij
klant.

Artikel 29 Subverwerkers

Levermctetheeﬂmdeuvemerﬂuxnstvenﬂeldof enzoja
welke derde partijen (subverwerkers) | hakelt bij
de verwerking van pexsoonsgegems
Klant geeft g aan om and:
sub rkers in te schakelen ter uitvoering van zijn

ichti voortvioeiende uit de
Levermctef zal klant informeren over een wijziging in de door
de leverancier ingeschakelde derde partijen. Klant heeft het
recht bezwaar te maken tegen voormoemde wijziging door
leverancier.

Hoofdstuk 3. Software-as-a-Service
(SaaS)

De in dit hoofid: e-as-a-Service (SaaS)’
opgenomen bepalingen zijn, naast de Algemene
bepalmgen van deze algemene voorwaarden, van

1 g indien | diensten verricht onder de
naamofophet, d van Soft vice (ook wel
aangeduid als: SaaS). Voor de toepassing van deze
algemene voorwaarden wordt onder Saa$S verstaan: het

door k ‘op afs 47 b, on
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van liteit aan klant via
internet of een ander datanetwerk, zonder dat aan klant een
fysieke drager of di load met de desbetreffende
onderliggende progr tuur ter beschikking wordt
gesteld.

Artikel 30 Uitvoering SaaS-dienst

Leverancier verricht de SaaS-dienst in opdracht van klant. Klant
mag de SaaS-dienst uitsluitend ten behoeve van zijn eigen
bedrijf of organisatie gebruiken en zulks uitsluitend voor zover
dat noodzakelijk is voor het door leverancier beoogde gebruik.
Het staat klant niet vrij derden gebruik te laten maken van de
door leverancier verleende SaaS-dienst.
Leverancier kan wijzigingen in de inhoud of omvang van de
SaaS-dienst aanbrengen. Indien dergelijke wijzigingen
substantiél zijn en een verandering van de bij klant geldende
procedures tot gevolg heeft, zal leverancier klant hierover zo
tijdig mogelijk inlichten. De kosten van deze verandering komen
voor rekening van klant. In dat geval kan klant de
overeenkomst schriftelijk opzeggen tegen de datum waarop de
wijziging in werking treedt, tenzij deze wijziging verband houdt
metwuzgngen in relevante wetgeving of andere door

geg ) voorschriften of leverancier de
kostenvmdezem;zngngvocrzanekenngneent

Le ier kan de uity g van de SaaS-dienst voorizetten
metgebrmkmahngvaneenneweofgemgdeverstevmde
nderliggende progr L is niet g den

specifiek voor klant bepaalde eigenschappen of
functionaliteiten van de dienst te handhaven, te wijzigen of foe
te voegen.

Leverancier kan de SaaS-dienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk
buiten gebruik stellen voor preventief, correctief of adaptief
onderhoud of andere vormen van service. Leverancier zal de
buitengebruikstelling niet langer laten duren dan noodzakelijk
en deze zo mogelijk op ten laten plaatsvinden

de SaaS-dienst doorgaans het minst intensief gebruikt word
Leverancier is nimmer gehouden klant een fysieke drager of
download te verstrekk .vmde-“' rliggende progr

Bij gebreke van nad praken hier zal klant de
SaaS-dienst zelf nader inrichten, fig tri 1.
tunen, data cor 1 en uploaden en, indien
nodig, de gebruikte apparatuur en gebruikersomgeving

aanpassen.

V)

Artikel 31 Garantie

Leverancier staat er niet voor in dat de SaaS-dienst foutloos is
en zonder onderbrekingen functi rt. L zal zich
naar beste vermogen inspannen fouten als bedoeld in artikel
36.3 in de onderliggende prog tuur binnen een redeljke
termijn te herstellen indien en voor zover het onderliggende
programmatuur betreft die door | zelf is ontwikkeld en
de desbetreffende fouten door klant gedetailleerd omschreven
schriftelijk bij § ier zijn g . L ier kan in
voorkomend geval het herstel van de fouten uitstellen totdat
een nieuwe versie van de onderliggende programmatuur in
gebruik wordt genomen. Leverancier staat er niet voor in dat
fouten in de SaaS-dienst die niet door leverancier zelf is
twikkeld, zullen rholpen. Leverancier is gerechtigd
tijdelijke oplossingen dan wel progr gen of
probleemvermijdende beperkingen in de SaaS-dienst aan te
brengen. Indien (een onderdeel van) de SaaS-dienst in
opdracht van klant is ontwikkeld, kan leverancier volgens zijn
gebruikelijke tarieven de kosten van herstel aan klant in
rekening brengen. Leverancier is nimmer gehouden tot herstel

N2

33.1

van andere onvolkomenheden dan bedoeld in dit artikel. In het
geval | ier bereid is h iviteiten te verri 1 ten
aanzien van dergelijke andere onvolkomenheden, is leverancier
gerechtigd hiervoor een aparte vergoeding in rekening te
brengen.

Klant zal op basis van de door leverancier verstrekte
infichtingen omtrent gelen ter rkoming en beperking
van de gevolgen van storingen, fouten en andere

1 in de SaaS-di inking of
verﬁesvangegevensdandetenmdevﬂendensoosvootm
organisatie inventariseren en zo nodig aanvullende
maatregelen treffen. Leverancier verklaart zich bereid om op
verzoek van klant naar redelijkheid medewerking te verienen
aan verdere door kiant te nemen maatregelen, tegen door
leverancier te stellen (financiéle) voorwaarden. Leverancier is
nimmer gehouden tot herstel van verminkte of verloren gegane
gegevens anders dan het terugplaatsen van de - waar
mogelijk - laatst voorhanden zijnde back-up van de betreffende
gegevens.

Leverancier staat er niet voor in dat de SaaS-dienst tijdig wordt
aangepast aan wijzigingen in relevante wet- en regelgeving.

Artikel 32 Aanvang van de dienstverlening; vergoeding

De door leverancier te verlenen SaaS-dienst (en eventueel
bijbehorend support) vangt aan binnen een redelijke termin na
het aangaan van de overeenkomst. Indien niet anders
overeengekomen vangt de SaaS-dienst aan door
terbeschikkingstelling door leverancier van de middelen om
toegang te verkrijgen tot de SaaS-dienst door leverancier. Klant
draagt er zorg voor dat hij onverwijld na het aangaan van de
overeenkomst beschikt over de voor het gebruik van de SaaS-
dienst benodigde faciliteiten.
Klant is voor de SaaS-dienst de vergoeding verschuldigd die is

in de komst. Bij gy van een

L betalingsschema zijn alle bedragen die

be@reklung hebben op de door leverancier verleende SaaS-
dienst telkens per kalendermaand vooraf verschuldigd.

Artikel 33 Aanvullende bepalingen

De volgende artikelen zijn van ¥ tige to ing op
de SaaS-dienst: 34.3, 34.5, 34.8, 36.1 (me(unzondenngvan
verwijzing naar artikel 40), 36.11,.48.4, 40.1,40.2, 622 en 62,4
en B3. In deze artikelen dienen de woorden ‘programmatuur’
gelezen te worden als "SaaS-dienst’ en ‘aflevering’ als ‘aanvang
van de dienstveriening’.

Hoofdstuk 4. Programmatuur

De bepalingen in dit hoofdstuk ‘Prog r’ zijn, naast
de Alg bepalingen van deze alg voorwaarden,
van toepassing indien le ier progr ., 3apps,
bijbehorende data(banken) en/of gebruikersd; tati
(in deze alg voor den g lijic te

‘programmatuur’) anders dan op basis van een SaaS-
dienst voor gebruik aan klant ter beschikking stelt.

Artikel 34  Gebruiksrecht en gebruiksbeperkingen

Leverancier stelt aan klant op basis van een gebruikslicentie de
overeengekomen programmatuur gedurende de looptijd van de
overeenkomst voor gebruik ter beschikking. Het recht tot
gebruik van de programmatuur is niet-exclusief, niet-
overdraagbaar, niet-verpandbaar en niet-sublicentieerbaar.
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De venplichting tof terbeschikkingstelling door leverancier en

het gebruiksrecht van klant strekken zich uitsluitend it tot de
zogeheten ohjectcode van de programmatuur. Hef 35,
gebruiksrecht van klant strekt zich niet wit tot de broncode van
de programmatuur. De broncode van de programmatwur en de
bij de ontwikkeling van de programmatuur gemaakte technische
documentatie worden niet aan klant ter beschikking gesteld,
ook niet indien klant bereid is daarvoor een financiéle
wergoeding te befalen.

Klant zal de owvereengekomen beperkingen, van welke aard of
inhowd dan ook, op het recht fof gebruik van de programmatuur
steeds sfipt naleven.

Indien partijen zijn overeengekomen dat de programmatuur
uitsluitend in combinatie met bepaalde apparatuur gebruikt mag
worden, is klant gerechtigd bij eventuele storing van de
apparatuur de programmatuur voor de duwr van de storing op
andere apparatuur met dezelfde kwalificaties te gebruiken.
Leverancier kan verlangen dat klant de programmatuwr niet
eerder in gebruik neemt dan nadat klant bij leverancier, diens.
toeleverancier of de producent van de programmatuur én of 36.2
meer codes, benodigd woor het gebruik, heeft verkregen.

Klant mag de programmatuur uitsluitend in en ten behoeve van
zijn eigen bedrijf of organisatie gebruiken en zulks uitsluitend
woor zover dat noodzakelijk is voor het beoogd gebruik. Klant
zal de programmatuur niet gebruiken ten behoeve van derden,
bijvoorbesld in het kader van "Software-as-a-Service” (Saal) of
‘putsourcing'.

Het is klant nimmer foegestaan de progr uur, de
bijbehorende codes voor gebruik en de dragers waarop de
programmatuur is of wordt vasigelegd te verkopen, e verhuren,
te vervreemden of daarop beperkte rechten te werenen of op
welke wijze, voor welk doel of onder welke titel dan ook fer
beschikking van een derde te stellen. Evenmin zal klant een
derde - &l dan niet op afstand {online) - toegang geven tot de
programmatuur of de programmatuur bij een derde ter hosting
onderbrengen, ook niet indien de desbeireffende derde de
programmatuur uitsluitend ten behoceve van klant gebruikt.
Klant zal desgevraagd onverwijld zijn medewerking verlenen
aan een door of ten behoeve van leverancier uit te woeren
onderzoek betreffende de naleving van de overeengekomen
gebruiksbeperkingen. Klant zal op eerste verzoek van
leverancier toegang fot zijn gebouwen en systermen verlenen.
Lewverancier zal alle vertrouwelijke bednjfsinformatie die hij in
het kader van een onderzoek van of bij klant verkrijgt, voar
zover die informatie niet het gebruik van de programmatuur zelf
betreft, vertrouwelijk behandelen. 3
Partijen houden het ervoor dat de tussen partijen gesloten
overeenkomsi, voor zover deze de terbeschikkingstelling fot

gebruik van programmatuur ot voorwerp heeft, nimmer als
koopovereenkomsi wordt beschousd.

Lewverancier is niet verplicht tot het onderhoud van de
programmatuur eniof het verlenen van ondersteuning aan
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gebruikers enfof beheerders van de programmatuwr. Indien in 36.6
afwijking van het vorenstaande leverancier gevraagd wondt

onderhoud enfof ondersteuning ten aanzien van de

programmatuur te verlenen, kan leverancier verlangen dat klant
daarvoor een separate schriftelijke overeenkomst aangaat. 36.7

Artikel 35 Aflevering en installatie

Leverancier zal, te zijner keuze, de programmatuur op het
overeengekomen formaat gegevensdrager of, by gebreke van
afspraken daaromirent, op een door leverancier te bepalen
formaat gegevensdrager afleveren dan wel de programmatuur
online aan klant voor aflevering beschikbaar stellen. Eventusel
overeengekomen gebruikersdocumentatie wordt ter keuze van

de leverancier in papieren dan wel digitale worm in een door
leverancier bepaalde taal verstrekt.

Uitsluitend indien zulks is overeengekomen, zal leverancier de
programmatuur bij klant installeren. Bij gebreke van afspraken
daaromtrent zal klant zelf de programmatuur installersn,
infichien, parametriseren, tunen en indien nodig de gebruikte
apparatuur en gebruiksomgeving aanpassen.

Artikel 38 Acceptatie

Indien partijen geen acceptatietest zijn oversengekomen,
aanvaardt klant de programmatuur in de staat waarin deze zich
op het moment van aflevering bevindt (*as is. where is’),
derhalve met alle zichtbare en onzichtbare fouten en gebreken,
omverminderd de verplichtingen van leverancier zoals bedoeld
in artikel 40. In voornoemd geval zal de programmatuur bij de
aflevering of, indien een door leverancier uit te voersn
installatie schriftelijk is overeengekomen, bij de volicoiing van
de installatie, gelden als zijnde geaccepteerd door klant.
Indien tussen partijen een acceptafietest is overeengekomen, is
het bepaalde in de artikelen 36.3 tot en met 36.10 van
toepassing.
Daar waar in deze algemene voorwaarden sprake is van
‘fouten’ wordt daaronder verstaan het substantieel niet voldoen
wvan de programmatuur aan de door leverancier schrftelijk
uitdrukkedijk kenbaar gemaakte funclionele of technische
specificaties van de programmatuur, en, ingeval de
programmatuur geheel of gedeetielijk maatwerkprogrammatuur
betreft, aan de schriftelijk uitdrukkelijk oversengekomen
functionele of technische specificaties. Van een fout is alleen
sprake indien klant deze kan aantonen en deze bowendien
reproduceerbaar is. Klant is gehowden wan fouten onvenadjid
melding te maken. Leverancier heeft geen enkele verplichting
met betrekking fot andere cnvolkomenheden in of aan de
programmatuur anders dan met betrekking tot fouten in de zin
wvan deze algemens voorwaarden.
Indien een accepiatiefest is overeengekomen, bedraagt de
testperiode veertien dagen na aflevering of, indien een doar
lewerancier uit te woeren installatie schriftelijk is.
overeengekomen, veerfien dagen na voltooiing van de
installatie. Gedurende de testperiode is klant niet gerechtigd de
programmatuur voor productieve of operationele doeleinden te
gebruiken. Klant zal de overeengekomen accepiatictest met
gekwalificeerd personeel en met voldoende omwvang en
diepgang uitvosren.
Indien een acceptatietest is overeengekomen, is klant verplicht
te toetsen of de afgeleverde programmatuwr beantwoordt aan
de door leverancier schrifielijk, uitdrukkelijk kenbaar gemaakie
functionele of technische specificaties en, indien en voor zover
de programmatuur geheel of gedeeltelijk
maatwerkprogrammatuur betreft, aan de schriftelijk witdruskikelijk
overeengekomen functionele of technische specificaties.
Indien bij het testen in opdracht van de Kant gebruik wordt
gemaakt van gegevens, dan zal klant ervoor zorgdragen dat
het gebruik van deze gegevens voor dit doeleinde is
toegestaan.
De programmatuur zal fussen parfijen gelden als geaccepteerd:
a indien partijen een acceptatietest zijn overeengekomen:
op de eersie dag na de festperiode, dan wel
b indien leverancier voor het sinde wan de testperiode
een tesirapport als bedoeld in arfikel 36.8 onivangt: op
het moment dat de in dat testrapport genoemde fouten
zijn hersteld, onverminderd de aanwezigheid van
fouten die volgens artikel 368 aan acceptatie nietin de
wieg staan, dan wel
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(+4 indien klant enig gebruik maakt van de programmatuwr
woor productieve of operationele doeleinden: op het
moment van de desbetreffende ingebruikneming.

Indien bij het uitvoeren van de overeengekomen acceptatistest
blijkt dat de programmatuur fouten bevat, zal klant uiterlijk op
de laatste dag van de testperiode de testresultaten schriftelijk,
overzichielijk, gedetailleerd en begrijpefijk aan leverancier
rapparteren. Leverancier zal zich naar beste vermogen
inspannen de bedoelde fouten binnen een redelijke termijn t=
herstellen, waarbij leverancier gerechiigd is tijdelijke
oplossingen, programma-omwegen of probleemvermijdends
beperkingsn aan te brengen.

Klant mag de acceptatie van de programmatuur niet onthouden
om redenen die niet verband houden met de tussen partijen
schrifteljk uitdrukkelijk overeengekomen specificaties en voorts
niet wegens het bestaan van kisine fouten, zijnde fouten die de
operationele of productieve ingebruikneming vam de
programmatuur redelijkerwijs niet in de weg staan,
onverminderd de verplichfing wan leverancier om deze kleine
fouten in het kader van de garantieregeling van arfikel 40 fe
herstellen. Acceptatie mag voorts niet worden onthouden
wvamwege aspecten van de programmatuur die slechis subjectief
beoordeeld kunnen worden, zoals esthetische aspecten van
gebruikersinterfaces.

Indien de programmatuur in fasen enfof onderdelen wordt
afgeleverd en getest, doet de niet-acceptatie van een bepaalde
fase enlof onderdesl niets af aan de acceptatie van een
eerdere fase en'of een ander onderdeal.

Arceptafie van de programmatuur op een der wijzen als
bedoeld in dit artikel heeft tot gevolg dat leverancier gekweten
is woor de nakoming van zijn verplichtingen betreffende de
terbeschikkingstelling en aflevering wan de programmatuur en,
indien tevens de installatie van de programmatuur door
leverancier is overeengekomen, van zijn verplichtingen
betreffende de installatie.

Acceptatie van de programmatuur doet niets af aan de rechien
wan klant op grond van artikel 36.9 betrefiende kl=ine fouten en
artikel 40 betreffende de garantie.

Artikel 37 Beschikbaarstelling

Leverancier zal de programmatuur binnen een redelijke temmijn
na het aangaan van de overeenkomst aan klant ter beschikking
stellen.

Orverwijld nadat de overeenkomst is gegindigd, zal klant alle in
zijn bezit zijnde exemplaren van de programmatuur aan
leverancier retourneren. Indien is overeengekomen dat klant bij
het einde van de overeenkomst de desbeireffende exemplaren
zal vernietigen, zal klant van zodanige vernietiging leverancier
omensijld schriftelijk melding maken. Leverancier is bij of na
het einde van de overeenkomst niet verplicht bijstand te
werlenen met het ocog op een door klant gewenste
dataconversie.

Artikel 38 Gebruiksrechtvergoeding

De voor het recht tot gebruik door klant te betalen vergoeding is
werschuldigd op de owereengekomen fijdstippen, of bij gebreke
van een overeengekomen fijdstip:
a indien partijen nist zijn oversengekomen dat leverancier
zorg draagt voor installatie van de programmatuur:
bij aflevering van de programmatuur;
of in geval van periodiek verschuldigde
gebruiksrechivergoedingen bij aflevering van de
programmatuur en vervolgens bij aanvang van
iedere nieuwe gebrulksrechitermijn;
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b, indien partijen zijn overeengekomen dat leverancier
zorg draagt voor installatie van de programmatuur:
bij voliooiing van die installatie;
of in geval van pericdiek verschuldigde
gebruiksrechivergoedingen bij voliooiing van die
installatie en vervolgens bij aanvang van iedere
nieuwe gebruiksrechttenmijn.

Artikel 33 Wijzigingen in de programmatuur

Behoudens dwingendrechtelijke uitzonderingen in de wet
bepaald, is klant niet gerechiigd de programmatuur geheel of
gedesltelijk te wijzigen zonder voorafgaande schrifiefijke
toestemming van leverancier. Leverancier is gerechtigd zijn
toestemming te weigeren of daarasn voorwaarden te
werbinden. Klant draagt het volle risico wan alle door of in
opdracht van klant door derden - al dan niet met toestemming
wvan leverancier - aangebrachie wijzigingen.

Artikel 40 Garantie

Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen fouten in
de zin van artikel 35.3 binnen een redelfijke termijn te herstellen
indien deze binnen een periode van drie maanden na
aflevering, of, indien een acceptatietest is owersengekomen,
binnen drie maanden na acceptatie gedetailleerd omschraven
schrifteljk bij leverancier zijn gemeld. Leverancier staat er niet
woor in dat de programmatuur geschikt is voaor het feitelijke
en/of besogde gebruik. Leverancier garandeert evenmin dat de
programmatuur zonder onderbreking zal werken enfof dat
steeds alle fouten worden verbeterd. Het herstel wordt gratis
uitgevoerd, tenzij de programmatuur in opdracht van klant is
ontwikkeld anders dan voor een vaste prijs, in welk geval
leverancier volgens zijn gebruikelijke tarieven de kosten van
herstel in rekening zal bremgen.

Leverancier kan wolgens zijn gebruikelijke tarieven de kosten
wan hersiel in rekening brengen indien sprake is van
gebruiksfouten of onoordeelkundig gebruik van klant of van
andere niet aan leverancier toe te rekenen oorzaken. De
herstelverplichting vervalt indien klant zonder schriftelijke
toestemming van leverancier wijzigingen in de programmatuur
aanbrengt of laat aanbrengen.

Herstel van fouten geschiedt op een door leverancier te
bepalen locatie en wijze. Leverancier is gerechtigd tijdelijke
oplossingen dan wel programmaomwegen of
probleemwvermijdende beperkingen in de programmatuur aan te
brengsn.

Leverancier is nimmer gehouden fot herstel van verminkte of
wverloren gegane gegevens.

Leverancier heeft geen enkele verplichiing van welke aard of
inhoud dan ook ter zake van fouten die na afloop van de in
artikel 40,1 bedoelde garantieperiode zijn gemeld.

Hoofdstuk 5. Ontwikkeling
programmatuur en websites

De bepalingen in dit hoofdstuk ‘Ontwildreling
programmatuur en websites’ zijn, naast de Algemene
bepalingen van deze algemene voorwaarden, van
toepassing indien leverancier programmatuur zoals
omschreven in hoofdstuk 4 enof websites ten behoave
van kiant ontwerpt en'of ontwilkdeelf en eventues! de
programmatuur en'of websites installeart.
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Artikel 41 Specificaties en ontwikkeling van
programmatuur enfof websites

Ontwikkeling vindt steeds plaats op basis vam =en
overeenkomst van opdracht. Indien niet reeds voar of bij het
aangaan van de oversenkomst specificafies of een ontwerp van
de te onfwikkelen programmatuur endof website aan leverancier
zijn verstrekt, zullen partijen in goed overleg schrfteljk
specificeren welke programmatuur en'of website ontwikkeld zal
worden en op welke manier de ontwikkeling zal geschieden.
Leverancier zal de programmatuur enfof website met zorg
ontwikkelen, &6n en ander met inachtneming van de
uitdrukkelijk overeengekomen specificafies of het onbwerp en

- in woorkomend geval - met inachtneming van de met kant
schrifteljk overeengekomen projectorganisatie. metheden,
technieken en/of procedures. Alvorens met de
ontwikkehwerkzaamheden aan te vangen, kan leverancier
verlangen dat klant zich schriftelijk akkoord verklaart met de
specificaties of het ontwerp.

Bij gebreke van specifieke afspraken daaromirent zal
leverancier de ontwerp- enfof ontwikkehwerkzaamheden binnen
een redelijke. door hem te bepalen termijn na het aangaan van
de oversenkomst aanvangen.

Desgevraagd zal klant leverancier in de gelegenheid stellen de
werkzaamheden buiten de gebruikelijke werkdagen en
werktijden op kantoor of locatie van klant te verrichten.

In de prestatieverplichtingen van leverancier voor de
ontwikkeling van een website is niet begrepen het ter
beschikking stellen van een zogeheten ‘content management
systeem’.

Indizn partijen overeenkomen dat leverancier naast de
ontwikkeling tevens opleiding, onderhoud en/of cndersteuning
verleent en'of door leverancier fevens een domeinnaam wordt
aangevraagd, kan leverancier verlangen dat klant daarvoor een
separate schriftelijke owersenkomst aangaat. Deze
werkzaamheden worden separaat tegen de gebruikelijke
tariewven van leverancier in rekening gebracht.

Indien leverancier diensten voor klant verricht met beirekking
tot een domeinnaam, zoals de aanvraag. verlenging.
wvervreemding of overdracht aan een derde, dient klant de
regels en werkwijze van de desbetreffende instanfie(s) in
aanmerking te nemen. Desgevraagd zal leverancier een
schrifteljk exemplaar van die regels aan klant verstrekken.
Leverancier aanvaardt uitdrukkelijk geen verantwoordeligkheid
woor de juistheid of fijdigheid van de dienstverlening of het
behalen van de door klant beoogde resultaten. Klant is alle aan
de aanvraag enfof registratie verbonden kosten volgens de
overeengekomen tarieven, of bij gebreke van oversengekomen
tariewen de bij leverancier gebruikelijke tarieven, verschuldigd.
Leverancier staat er niet voor in dat een door klant gewenste
domeinnaam aan klant wordt toegekend.

Artikel 42 Agile ontwikkeling van
programmatuuriwebsites.

Als partijen een iteratieve ontwikkelmethode gebruiken
(byvoorbeeld serum). aanvaarden partijen: (i) dat de
werkzaamheden bi aanvang niet worden werricht op basis van
volledige of volledig uitgewerkte specificaties; en (i) dat
specificaties, welke al dan miet bij aanvang van de
werkzaamheden zijn overeengekomen, tijdens de witvoering
wan de owvereenkomst in goed overeg kunnen worden
aangepast met inachineming wan de projectaanpak die bij de
deshetreffends ontwikkelmethode behoort

Partijen zullen woor aanvang van de uitvoering van de
overeenkomst een of meer teams samenstellen, die bestaan wit
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afgevaardigden van zowel klant als leverancier. Het team
draagt er zorg voor dat de commumicatielijnen kort en direct
blijven en dat regelmatig wordt overlegd. Partijen voorzien in de
inzet van door ieder van hen oversengekomen capacitert
(FTE's) aan teamleden in de rollen en met de kennis en
ervaring en beslissingsbevoegdheid die nodig is voor de
uitvoering wan de overeenkomst. Parfijen aanvaarden dat voor
het slagen van het project de oversengekomen capacitert
minimaal nodig is. Partijen spannen zich envoor in om eenmaal
ingezette sleutelpersonen zo veel als redelijkerwijs mogelijk
beschikbaar te houden fot het einde van het project, tenzij zich
omstandigheden voordoen die buiten de macht van de
betrokken pariij liggen. Partijen zullen fijdens de uitvoering van
de overeenkomst gezamenlijk in goed overleg beslissingsn
nemen met betrekking fot de specificaties die voor de volgende
fase van het project (bijvoorbeeld een 'fime-baox”) enfof voor de
wolgende deelontwikkeling gelden. Klant aanvaardt het risico
dat de programmatuur en'of website niet nocdzakeljkemwsijs aan
alle specificaties beantwoordt. Klant draagt zorg voor een
permanente, actieve en door de crganisafie van klant gedragen
inbreng en medewerking van relevante eindgebruikers, onder
meer ten aanzien van het testen en tem aanzien van (nadere)
besluitvorming. Klant waarbaorgt voortvarendheid van de door
hem tijdens de uitvoering van de overeenkomst te nemen
voortgangsbeslissingen. Bij gebreke van tydige en duidelijke
woortgangsbeslissingen van de zijde van klant conform de
projectaanpak die bij de desbetreffende ontwikkelmethods
behoort, is leverancier gerechfigd - doch niet verplicht - de naar
zijn oordeel passende beslissingen te nemen.

Indien partijen een of meerdere testmomenten owversenkomen
zal uitsluitend getest worden op basis van objectieve, mestbare
en vooraf overeengekomen criteria (zoals het conformeren aan
ontwikkelstandaarden). Fouten of andere onvolkomenheden
worden slechis hersteld indien het verantwoordelijke team
daarioe besluit en worden binnen een volgende iteratie
uitgevoerd. Indien hiervoor een extra iterafie nodig blijkt. dan
zijn de kosten daarvoor voor de klant. Leverancier is na de
lagtste ontwikkelfase niet gehouden tot het vitvoeren van
herstelacliviteiten ten aanzien van fouten of andere
omvolkomenheden, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders
overeengekomen.

Artikel 43 Aflevering, installatie en acceptatie

Het bepaalde in artikel 35 inzake aflevering en installatie is van
overeenkomstige toepassing.

Tenzij leverancier op grond van de overeenkomst de
programmatuur enfof website op zijn eigen computersysteem
ten behoeve van klant zal 'hosten’, zal leverancier de
programmatuur en'of website op een door hem te bepalen
informatiedrager en in een door hem te bepalen vorm aan klant
afleveren dan wel online aan klant voor aflevering beschikbaar
stellen.

Het bepaalde in artikel 38 van deze algemene voorwaarden
inzake acceptatie is van overeenkomstige toepassing.

Indien partijen gebruik maken van een ontwi 1ode zoals
bedeeld in artikel 42, dan is het bepaalde in ariikel 36.1, 262
artikel 36.4 tot en met 36.8, 36.12 en artikel 40.1 en 40.5 niet
van toepassing. Klant aanvaardt de programmatuur enfof
website in de staat waarin deze zich op het moment vam het
einde van de laaiste ontwikkelfase bevindt (‘as is, where is').

Artikel 44 Gebruiksrecht

Leverancier stelt de in opdracht van klant ontwikkelde
programmatuur enfof website en de eventueel daarbij
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ontwikkelde gebruikersdocumentatie voor gebruik aan klant ter
beschikking.

Slechts indien dit schriftelijk is overeengekomen, zal de
broncode van de pmg'amnatuu' en de bij de ontmkkehg van
dep itatie aan

klanner‘ jikki gesteld, in welk geval klant
gerechtigd zal zijn wujzngmgen in de programmatuur aan te
brengen.

Leverancier is niet gehouden tot terbeschikkingstelling van de
voor het gebn.lk en/of onderhoud van de programmatuur en/of
en of

47.2
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Het bepaalde in artikel 34 inzake gebruksreeu en
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gen is van overeer
Siecus mden uit de inhoud van de sdnfbelLi(e oveneer*omst
uitdrukkelijk blijkt dat alle ontwerp- en ontwikkelkosten van door
leverancier specifiek voor klant ontwikkelde programmatuur
volledig en uitsluitend door klant worden gedragen, gelden

- zulks in afwijking van het bepaalde in artikel 44.4 - voor klant
geen beperkingen in het recht tot gebruik van de ter
beschikking gestelde en door klant betaalde programmatuur
en/of website.

Artikel 45 Vergoeding

Bij g van een b hema zijn alle
bedragmd:ebebekkmhebbenophetnﬂtwpmm
ontwikkelen van progr tuur enfof ites telk per

ok d achteraf verschuldigd

Inbegrepen in de prijs voor de ontwikkelwerkzaamheden is
tevensdevergoedlngvoorhetreehnotgebmivande 473
enlof gedt de de looptijd van de

pProgl

overeenkomst.

In de g voor de (g van de progr
en/of website is ruet begrepen een vefgoedmg voor de door
klant benodigde hulpprog! en pi en
databibliotheken, eventuele mstdlauedxensﬁen en eventuele
aanpassing en/of onderhoud van de prog: tuur enfof
website. Evenmin is in de vergoeding begrepen het verl;
van ondersteuning (support) aan gebruikers ervan.

475

47.8
Artikel 46 Garantie

Het bepaalde in artikel 40 inzake garantie is van

Leverancier staat er niet voor in dat de door hem ontwikkelde
progi tuur en/of website goed werken in samenhang met
alle soorten of ni versies van en eventuele

d tuur enfof websites. L cier staat er
evenmin voor in dat de progr wur enfof website goed
werken in samenhang met alle soorten apparatuur.

progl

Hoofdstuk 6. Onderhoud van
programmatuur en support

481

De in dit hoofdstuk ‘Onderhoud van programmatuur en
pport’ opg bepalingen zijn, naast de Algemene

bepalingen van deze alg voorwaarden van

t ing indien | ier di ht op het

gebred van onderhoud van programmatuur en

ondersteuning (support) bij het gebruik van die

programmatuur.

48.2

Artikel 47 Onderhoudsdiensten

Indien gek 1 icht | onderhoud met
betrekking tot de in de over b id :
De onderhoudsverplichting omvat het herstel van iouhen inde

programmatuur in de zin van artikel 36.3 en - zulks uitsluitend

indien dit schriftelijk is gek 1 - het ter beschikking
stellen van nieuwe versies van de programmatuur
overeenkomstig artikel 48.

Klant zal geconstateerde fouten in de programmatuur
gedekalleerd melden. Na ontva'agst van de melding zal

zich & g zijn gebruikelijke procedures
naar beste vermogen inspannen fouten te herstellen en/of
verbeteringen aan te brengen in latere nieuwe versies van de
programmatuur. De resultaten zullen afhankelijk van de
urgentie en het versie- en releasebeleid van leverancier op de
door leverancier te bepalen wijze en termijn aan klant ter
beschikking worden gesteld. L cier is ger igd tijdelijke
oplossingen dan wel programmaomwegen of
probleemvermijdende beperkingen in de programmatuur aan te
brengen. Klant zal zelf de gecorrigeerde programmatuur dan
wel de besdukbaargestelde meuuevefsnevan de

install inrichten, p
indien nodig de gebruikte appa en gebn geving
ampassen Leveramensr-mnefgel'mden tot herstel van
heden dan bedoeld in dit artikel. In het

geval leverancier bereid is herstelactiviteiten te vemichten ten
aanzien van dergelijke andere onvolkomenheden, is leverancier
gerechtigd hiervoor een separat: goeding in rekening te
brengen.
Het bepaalde in de artikelen 40.3 en 40.4 is van

tunen en

Indien leverancier het onderhoud online verricht, zal klant tijdig
zorg dragen voor een deugdelijke en adequaat beveiligde
infrastructuur en nelwe:kfaalmenm

Klant zal alle door | i gk ing aan het
onderhoud verl d begrepen de fijdelijke staking
van het g ik van de progs tuur en het maken van een

back-up van alle data.

Indien het onderhoud betrekking heeft op progr tuur die

niet door leverancier zelf aan klant is geleverd, zal klant, indien
leverancier dit voor het onderhoud nodig of wenselijk acht, de
b de en de t (ontwikkel-)Jdocumentatie van de

P’ 2

ontwerpen, change-logs e.d.) ter beschikking stellen. Klant
staat ervoor in dat hij gerechtigd is tot zodanige
terbeschikkingstelling. Klant verieent leverancier het recht om
de programmatuur, inclusief de broncode en technische
(ontwikkel-)documentatie, te gebruiken en te wijzigen in het
kader van het uity ) van het geh 1 onderhoud.

Artikel 48 Nieuwe versies van programmatuur

Het onderhoud omvat de terbeschikkingstelling van nieuwe
versies van de programmatuur uitsluitend indien en voor zover
dit schriftelijk is overeengekomen. Indien het onderhoud de
terbeschikkingstelling van nieuwe versies van de
programmatuur omvat, dan vindt die terbeschikkingstelling
plaats ter discretie van leverancier.

Drie maanden na het beschikbaar stellen van een verbeterde
versie is k ier niet meer tot het h van
fouten in de voorgaande versie en tot het verlenen van
ondersteuning en/of onderhoud met betrekking tot een
voorgaande versie.

P
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Leverancier kan verlangen dat voor de terbeschikkingstelling
van een versie met nieuwe functionaliteit klant een nadere
schrifteljke overeenkomst met leverancier aangaat en dat voor
de terbeschikkingstelling een nad goeding wordt betaald
Leverancier kan uit een vorige versie van de programmatuur
functionaliteit ongeunpgd overnemen, maar staat er niet voor in
dat elke ni versie dezelfde functi _Jlteﬁbevatalsde

de versie. L is niet g den specifiek voor
klmt bepaalde eigenschappen ofﬁncbonalleﬁen van de
prog te handh . te wijzigen of toe te voegen.
l_evermeier kan van klant verlangen dat hij zijn systeem

sur, webb s e.d.) aanpast als dat
noodzakeli( is voor het goed mmtoneren van een nieuwe
versie van de programmatuur.

Artikel 49 Supportdiensten

Indien de dienstverlening van § op grond van de
overeenkomst tevens ooderstel.lmg (support) aan gebruikers
en/of beheerders van de progr tuur omvat, zal leverancier
odine.teleforischofpere-maiadvisemnovuhetgebﬂiken
het functioneren van de in de overeenkomst genoemde
programmatuur. Klant zal meldingen in het kader van support
zo volledig en gedetailleerd mogelijk omschrijven, opdat

ier in de gel heid wordt gesteld adequaat te
reageren. Leverancier kan voorwaarden stellen aan de wijze
van melden, kwalificaties en het aantal personen dat voor
ondersteuning in aanmerking komt. Leverancier zal deugdelijk
onderbouwde verzoeken om ondersteuning binnen een
redeljke termijn in behandeling nemen voigens de bij hem
gebruikelijke p d L ier staat niet in voor de
juistheid, volledigheid of tijdigheid van reacties of geboden
ondersteuning. Ondersteuning wordt verricht op werkdagen
tijdens de gebtmkeluke openmgsﬁden van leverancier.
Indien de dienstverl g van b ier op grond van de
overeenkomst tevens he'l verlenen van zogeheten ‘standby-
diensten’ omwvat, zal leverancier één of meer personeelsleden
beschikbaar houden fijdens de in de overeenkomst genoemde
dagen en op de daarin genoemde tijden. In dat geval is klant
gerechtigd bij spoedeisendheid de ondersteuning van de
beschikbaar gehouden personeelsieden in te roepen indien er

sprake is van ernstige stori 1. fouten en andere ernstige

Ik heden in het functi van de progr
Levermwstaatermetvoormdatdezetydgndle\wden
verholpen.

Het onderhoud en de andere overeengekomen diensten als
bedoeld in dit hoofdstuk worden uitg rd met ingang van de

dag p de k is aangegaan, tenzij partijen

schrifteljk anders zijn overeengekomen.

Artikel 50 Vergoeding

quebrekevaneen itdrukkelijk overeengek
gsschema zijn alle bedragen die betrekking hebben op

onderhoud van prog tuur en de andere in de

« komst vastgelegde diensten als bedoeld in dit

hoofdstuk telkens vooraf per kalends d verschuldigd

Bedtagenterzakehetu"* d van de prog ‘--rende

andere in de tgelegde di als bedoeld

in dit hoofdstuk zijn velschddlgd vanaf aanvang van de
overeenkomst. De vergoeding voor onderhoud en andere

isv huldigd ht of klant de programmatuur in
gebruik heeft (g ) of gebruik maakt van de mogelijkheid
tot onderhoud of ondersteuning.

51.1
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Hoofdstuk 7. Advisering en
consultancy

14 2

De in dit hoofdstuk ‘Advisering en
opgenomen bepalingen zijn, naastdeAlgemene
bepalmgen van deze algemene voorwaarden, van

foep g indien I f rieent op het
g ‘van dvisering en Itancy, welke niet onder
leiding en toezicht van de klant worden uitgevoerd.

Artikel 51 Uitvoering advies en consultancydiensten

Leverancier zal de advies- en consultancydiensten geheel
zelfstandig, naar eigen inzicht en niet onder toezicht en leiding
van de klant uitvoeren.

Leverancier is niet g 1 aan een doorlooptijd van de

pdracht omdat de doorloop van een opdracht op het gebied
van consultancy of advisering afhankelijk is van diverse
factoren en omstandigheden, zoals de kwaliteit van de
gegevens en informatie die klant verstrekt en de medewerking
van klant en relevante derden.

De dienstverlening van leverancier wordt uitsluitend verricht op
de gebruikelijke werkdagen en -tijden van leverancier.

Het gebruik dat kiant maakt van een door leverancier
afgegeven advies en/of consultancyrapport is steeds voor risico
vanklant Debewgslastdai(dequevan)adwes—en

consultancy 1 niet vold: aan het schriftelijk is
gek of aan hefg van een redelijk handelend
en bek I ier mag verwacht, berust geheel

bij klant, onverminderd het recht van leverancier met alle
middelen tegenbewijs te leveren.

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van leverancier
1sklarnmetgefecfmgdeenmededeingaaneenderdetedoen
over de werkwijze, de methoden en technieken van |

en/of de inhoud van de adviezen of rapportages van
leverancier. Klant zal de adviezen of rapportages van
leverancier niet aan een derde verstrekken of anderszins
openbaar maken.

Artikel 52 Rapportage

Leverancier zal klant op de schriftelik overeengekomen wijze

iodiek inf over de uitvoering van de
wed&zaamhedeu Klant zal Ieveranuersdmﬁeﬁkopvoa‘hmd
digheden melden die voor § van belang zijn of

kunnen zijn, zoals de wijze van rapporteren, de vraagpunten
waarvoor klant dacht wenst, prioriteitenstelling van klant,
beschikbaarheid van middelen en personeel van klant en
bijzondere of voor leverancier mogelijk niet bekende feiten of
omstandigheden. Klant zal zorg dragen voor de verdere
verspreiding en kennisneming van de door leverancier
verstrekte inlichtingen binnen de organisatie van klant en deze
infichtingen mede op basis daarvan becordelen en leverancier
hiervan op de hoogte stellen.

Artikel 53 Vergoeding

Bq gebreke van een uitdrukkelijk overeengekomen

zijn alle vergoedingen die b ing hebb
apdoorleverafmerveﬂeendednmsnendsbedoeldndﬂ
hoofdstuk telk per kalend hteraf verschuldigd
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Hoofdstuk 8. Detacheringsdiensten

De in dit hoofdstuk ‘Detacheringsdiensten’ opgenomen
bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze
algemene voorwaarden, van foepassing indien leverancier
ean of meaer medewerfers aan klant ter beschikking stelf
teneinde onder toezicht en leiding van klant werkzaam te

zijn.

568.1

Artikel 54 Detacheringsdiensten

Leverancier zal de in de overeenkomst gencemde medewerker
aan klant fer beschikking stellen om onder leiding en toezicht
wan klant werkzaamheden te verrichten. De resultaten van de
werkzaamheden zijn voor risico van klant. Tenzij schriftelijk
anders overeengekomen, zal de medewerker veertig uur per
week tijdens de voor leverancier gebruikelijke werkdagen aan
klant ter beschikking worden gesteld.

Flant kan de ter beschikking gestelde medewerker slechts
inzetten voor andere dan de overeengekomen werkzaamheden
indien leverancier daarmee vooraf schriftelie heeft ingestemd.
Het is klant slechis toegestaan de fer beschikking gestelde
medewerker aan een derde door te lenen om onder leiding en 5
toezicht van die derde werkzaam te zijn als dit schriftefjk

uitdrukkelijk is owereengekomen.

Leverancier zal zich ervoor inspannen dat de ter beschikking
gestelde medewerker gedurende de duwr van de oversenkomst
beschikbaar biijft wvoor arbeid tijdens de overeengekomen
dagen, behoudens bij ziekte of vitdiensitreding van de
medewerker. Ook indien de o komst is aar

het oog op uitvoering door een bepaalde persoon, is
leverancier steeds gerechtigd na overleg met klant deze
persoon te vervangen door één of meerdere personen met
dezelide kwalificaties.

Klant is gerechiigd om vervanging van de fer beschikking
gestelde medewerker te verzoeken (i) indien de ter beschikking
gestelde medewerker aantoonbaar niet aan witdrukkelijk
overeengekomen kwaliteitseisen voldost en kant dit binnen
drie werkdagen na de aanvang van de werkzaamheden
gemotiveerd aan leverancier kenbaar maakt, dan wel (i) in
geval van langdurige ziekte of uitdienstireding van de ter
beschikking gestelde medewerker. Lewerancier zal aan het
werzoek onvenwijld met prioriteit aandacht geven. Leverancier
staat er niet voor in dat vervanging steeds mogelijk is. Indien
wervanging niet of niet onverwijid mogelijk is, vervallen de
aanspraken van klant op werdere nakoming van de
overeenkomst evenals alle aanspraken van klant wegens niet-
nakoming van de overeenkomst. Betalingsverplichlingen van
klant betreffende de vemichte werkzaamheden blijven
onmvermindend in stand.

=i
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Artikel 55 Duur van de detacheringsoversenkomst

In afwijking van hetgeen bepaald is in arfikel 4 van deze
algemene voorwaarden geldt dat indien parfijen omirent de
duur van detachering niets zijn oversengekomen, de
overeenkomst een loopiijd heeft voor cnbepaalde duur, in welk
geval voor elk der partijen een opzeglermijn van &&n
kalendermaand geldt na de eventuele initigle loopiijd.
Opzegging dient schriftelijk te geschiedan.

Artikel 56 Arbeidsduur, werktijden en
arbeidsomstandigheden

De werk-, vakantie- en rusttijden, arbeidsduur en overige
relevante arbeidsvoorwaarden van de ter beschikking gestelde
medewerker zijn gelijk aan die gebruikelijk zijn bij klant. Klant
staat ervoor in dat de werk-, vakantie- en nusttijden,
arbeidsduur en overige relevante arbeidsomstandigheden
wvoldoen aan de ter zake relevante wet- en regelgeving.

Klant zal leverancier informeren omtrent e=n voorgenomen
(tijdelijlke) sluiting wan zijn bedrijff of organisatie.

Artikel 57 Overwerkvergoeding en reistijd

Indien de ter beschikking gestelde medewerker in opdracht of
op verzoek van klant per dag langer werkt dan het
overeengekomen of gebruikelijke aantal werkuren dan wel
werkzaam is buiten de bij leverancier gebruikelijke werkdagen,
is klant voor deze uren het overeengekomen ovenwerktarief of,
bij gebreke van een overeengekomen ovenwerktarief, het bij
leverancier gebruikelijke overwerktarief verschuldigd.
Desgevraagd zal leverancier klant informeren over de geldende
overwerkiarieven.

Kosten en reistijd zullen aan klant in rekening worden gebracht
overeenkomstig de bij leverancier gebruikelijke regels en
maatstaven. Desgevraagd zal leverancier klant informeren ower
de daarvoor gebruikelijke regels en maatstaven.

Artikel 58 Inlenersaansprakelijkheid en overige
aansprakelijkheid

Leverancier zal zorg dragen voor de fijdige en volledige
afdracht van de voor de ter beschikking gestelde medewerker
in verband met de overeenkomst e betalen loonbelasting.
premies volksverzekeringen, premies werknemers-
wverzekerngen, inkomensonafhankelijke bijdrage op grond van
de Zorgverzekeringswet en omzetbelasting. Leverancier
wrijwaart klant voor alle vorderingen van de Belasfingdienst dan
wel van de instanfies woor uitvoering van sociale
verzekerngswetgeving die vanwege de overeenkomst met
klant verschuldigd zijn, onder de voorwaarde dat klant
lewerancier onverwijld schriftelijk informeert ower het bestaan en
de inhoud van de vordering en de afhandeling van de zaak,
waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheel
overlaat aan leverancier. Klant zal daartoe de nodige
volmachten, informatie en medewerking aan leverancier
werlenen om zich, indien nodig in naam van klant, tegen deze
wvorderingen te verweren.

Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de lwalitet
van de resultaten van werkzaamheden die onder toezicht en
leiding van klant tot stand zijn gekomen.

Hoofdstuk 9. Opleiding en trainingen

De in dit hoofdstuk ‘Opleiding en trainingen” opgenomen
bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze
algemene voorwaarden, van foepassing indien leverancier
diensten, onder welke naam en op welke wijze dan ook
{bijw. in elekfronische vorm), verleent op het gebied van
onderwijs, opleidingen, cursus, workshops, trainingen,
seminars en dergelijke (hierna fe noemen: opleiding).

15720
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Artikel 53 Aanmelding en annulering

Een aanmelding voor een opleiding dient schrifieljk te
geschieden en is bindend na bevestiging door leverancier.
Klant draagt de verantwoordelijkheid voor de keuze en
geschiktheid van de opleiding voor de deeinemers. Het
ontbreken van de vereiste voorkennis bij een deelnemer doet
niets af aan de verplichfingen van klant op grond van de
overeenkomst. Het is klant foegestaan een deelnemsr voor een
opleiding te vervangen door een andere deelnemer na
woorafgaande schrifielijke toestemming van |leverancier.

Indizn het aantal aanmeldingen daartoe naar het  oordeel van
leverancier aanleiding geefi, is leverancier gerechfigd de
opleiding te annuleren, te combineren met &&n of meerders
opleidingen, of deze op een latere datum of een |ater tijdstip te
laten plaatsvinden. Leverancier behoudt zich het recht woor de
locatie wan de opleiding te wijzigen. Leverancier is gerechiigd
organisatorische en inhoudelijke wijzigingen in een opleiding
aan te brengen.

De gevolgen van een annulering van deelname aan een
opleiding door klant of deelnemers worden beheerst door de bij
leverancier gebruikelijke regels. Een annulering dient altijd
schrifteljk en voorafgaand aan de opleiding of het
desbetreffende onderdeel daarvan te geschieden. Annulering of
niet-verschijning doen niets af aan de betaalverplichtingen die
klant op grond van de overeenkomst heeft.

Artikel 80 Uitvoering opleiding

Klant aanvaardt dat leverancier de inhowd en diepgang van de
opleiding bepaalt.

Klant zal de deelnemers informeren over en toezien op de
naleving door deelnemers van de verplichtingen uit de
overeenkomst en de door leverancier voorgeschreven
(gedragsregels woor deelname aan de opleiding.

Indien leverancier bij de uitvoering van de opleiding gebruik
maakt van eigen apparatuur of programmatuur, staat
leverancier er niet woor in dat deze apparatuur of
programmatuur foutloos is of zonder onderbrekingen
functioneert. Indien leverancier de opleiding uitvoert op locatie
wan klant, zal klant zorg dragen voor de beschikbaarheid van
deugdelijke lesruimie en werkende apparatuur en
programmatuur. Indien de faciliteiten bij klant niet blijken te
voldoen en de kwaliteit van de opleiding daardoor niet kan
worden gewaarborgd, dan is leverancier gerechtigd de
opleiding niet te starfen, in te korten of te staken_

Het afnemen van een examen of een toets maakt niet deel wit
wan de owvereenkomst.

Voor de ten behoeve van de opleiding ter beschikking gestelds
of vervaandigde decumentatie, opleidingsmaterialen of
-middelen is klant een separate vergoeding werschuldigd. Het
woorgaande geldi eveneens voor eventuele
opleidingscertificaten of duplicaten hiervan.

Indien de opleiding op basis van e-learning wordt aangeboden,
zijn de bepalingen van Hoofdsiuk 3 Soflware-as-a-Service
(53a5)" zoveel mogelijk van overeenkomstige toepassing.

Artikel 61 Prijs en betaling

Leverancier kan verlangen dat klant wodr de aanvang van de
opleiding de fer zake verschuldigde vergoedingen betaalt.
Leverancier kan deelnemers uitsluiten van deelname indien
klant heeft nagelaten voor tijdige betaling zorg te dragen, zulks
onverlet alle overige rechten van leverancier.

Indien leverancier een vooronderzoek ten behoeve van een

opleidingsplan of opleidingsadvies heeft uitgevoerd, dan

81.3
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kunnen de hieraan verbonden kosten separaat in rekening
gebracht worden.

Tengzij leverancier uitdrukkelijk heeft aangegeven dat de
opleiding is vrijgesteld van btw in de zin van arfikel 11 van de
Wet op de omzetbelasting 1888, is klant over de wergoeding
tevens btw verschuldigd. Leverancier is na het aangaan van de
overeenkomst gerechtigd zijn prijzen aan te passen bij
eventusle wijziging van het bij of krachtens wet vasigestelde
regime van biw voor opleidingsn.

Hoofdstuk 10. Hosting

De in dit hoofdstuk ‘Hosting” opgenomen bepalingen zijn,
naast de Algemene bepalingen wvan deze algemene
voorwaarden, van foepassing indien leverancier diensfen,
onder welke naam dan ook verleent op het gebied van
‘hosting’ en aanverwante diensten.

Artikel Hostingdiensten

Leverancier zal de met klant oversengekomen hostingdiensten
vermrichien.

Indien de overeenkomst de terbeschikkingstelling van
schijfruimte van apparatuur tot voorwerp heeft, zal klant de
overeengekomen schijfruinte niet cwerschrijden, tenzij de
overeenkomst de gevolgen hiervan uitdrukkelijk regelf. De
overeenkomst behelst de terbeschikkingsteliing van schijfruimte
op =en uitsluitend en specifisk voor klant gereserveerde server
alleen indien dat schriftelijk en uvitdrukkelijl is overeengekomen.
Alle gebruik van schijfruimte, dataverkeer en overige belasting
van systemen en infrastructuur is beperkt tot de tussen partijen
overeengekomen maxima. Het dataverkeer dat in een bepaalde
pericde door klant niet is gebruikt, zal niet kunnen worden
overgedragen naar een volgende periode. Woor owerschrijding
van de overeengekomen maxima zal leverancier een extra
wvergoeding in rekening brengen oversenkomstig de daanwoor
gebruikelijke tarieven.

Klant is verantwoordelijk voor het beheer, waaronder contrale
wvan de instellingen, het gebruik van de heslingdienst en de
wijze waarop de resultaten van de dienst worden ingezet. Bij
gebreke van uitdrukkelijke afspraken daaromirent zal klant zelf
de (hulp)programmatuur installeren, infchten, parametrisersn,
tunen en indien nodig de daarbij gebruikie apparatuur, ovenge
programmatuur en gebruiksomgeving aanpassen en door klant
gewensie interoperabiliteit bewerkstelligen. Leverancier is niet
verplicht tot het uitvoeren van dataconversie.

Uitsluitend indien dit schriftelij uitdrukkelijk is
overeengekomen, heeft de overeenkomst tevens het verzomgen
of ter beschikking stellen van beveiligings-, back-up-, uitwijk- en
recoverydiensten tot voonserp.

Lewerancier kan de hostingdienst geheel of gedeeltelijk tijdekjk
burten gebruik stellen voor preventief, cormectief of adaptief
onderhoud. Leverancier zal de buitengebruikstelling niet langer
laten duren dan noodzakelijk, deze zo mogelijk buiten
kantoortijden laten plaatsvinden en deze, naar gelang van
omstandigheden, aanvangen na overleg met klant.

Indien leverancier op grond van de overeenkomst diensten woor
klant verricht met betrekking tot een domeinnaam, zoals de
-aanvraag. verlenging, verwreemding of overdracht aan een
derde, dan dient klant de regels en werkwijze van de
deshetreffende instantie(s) in aanmerking te nemen.
Desgevraagd zal leverancier een schriftelijk exemplaar van die
regels aan klant verstrekken. Leverancier aanvaardt
uitdrukkelijk geen verantwoordelijkheid voor de juistheid of
tijdigheid van de dienstverlening of het behalen van de door
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klant becogde resultaten. Klant is alle aan de aanvraag enfof
registratie verbonden kosten volgens de overeengekomen
tariewen, of bij gebreke van overeengekomen tarieven de bij
leverancier gebruikelijke tarieven, verschuldigd. Leverancier
staat er niet voor in dat een door klant gewenste domeinnaam
aan klant wordt toegekend.

Artikel 63 Notice and takedown

Klant zal zich te allen fijde zorgvuldig en niet onrechimatig
jegens derden gedragen. in het biizonder door de intellectuele
eigendomsrechien en overige rechten van derden te
eerbiedigen, de privacy van derden te respecteren, niet in stnjd
met de wet gegevens fe verspreiden, zich geen ongecoroofde
toegang tot systemen te verschafien, geen virussen of andere
schadelijke programma’s of data te verspreiden en zich =
onthouden van strafbare feiten en schending van enig andere
wettelighe verplichiing.

Teneinde aansprakelijkheid jegens derden te voorkomen of de
gevolgen daarvan te beperken, is leverancier steeds gerechbigd
maatregelen te treffen ter zake een handelen of nalaten van of
woor risico van klant. Klant zal op eerste schriftelijk verzoek van
leverancier data enfof informatie onverwijld van de systemen
van leverancier venaijderen, bij gebreke waarvan leverancier
gerechtigd is naar keuze de data en/of informatie zelf te
wverwijderen of de toegang daarfoe onmaogelijk te maken.
Leverancier is voorts gerechtigd bij schending of dreigende
schending van de bepaling van artikel 83.1 aan
klantonmiddellijk en zonder voorafgaande aankondiging de
toegang tot zijn systemen te ontzeggen. Het voorgaande laat
onverlet eveniusle overige maatregelen of de uitoefening van
andere wettelijke en contractuele rechten door leverancier
jegens klant. Leverancier is in dat geval tevens gerechiigd de
overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen, zonder
deswege jegens klant aansprakelijk te zijn.

an leverancier kan niet verlangd worden zich een oordesl over
gegrondheid van de aanspraken van derden of wan het verweer
wan klant te vormen of op enigerei wijze betrokken te zijn in
een geschil tussen een derde en klant. Klant zal zich ter zake
met de desbetreffende derde hebben te verstaan en leverancier
schrifteljk en deugdelijk onderbouswd met bescheiden
informeren.

Hoofdstuk 11. Koop van apparatuur

De in dit hoofdstuk ‘Woop van apparatuur’ opgenomen
bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze
algemene voorwaarden, van foepassing indien leverancier
apparatuur van welke aard dan ook en'of andere zaken
(stoffelijke objecten) aan klant verfroopt.

Artikel 64 Hoop en verkoop

Lewverancier verkoopt de apparatuur enfof andere zaken naar
aard en aantal zoals schriftelijk overeengekomen.
Leverancier staat er niet woor in dat de apparatuur enfof zaken
bij aflevering geschikt zijn voor het feitelijke enfof door klant
beoogde gebruik, tenzij in de schrifielijke overeenkomst de
gebruiksdoeleinden duidelijk en zonder voorbehoud zijn
gespecificeard.

In de verkoopwerplichting wan leverancier zijn nist begrepen
montage- en installatiematerialen, programmatuur, ver- en
gebruiksartikelen, batterijen, stempels. inkiicariridges).
tonerartikelen, kabels en accessoires.

B85.1
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Leverancier staat er niet woor in dat de bij de apparatuur eniof
zaken behorende montage-, installatie- en
gebruiksvoorschriften foutloos zijn en dat de apparatuur eniof
zaken de eigenschappen bezitten die in deze voorschriften zijn
wermeld.

Artikel 85 Aflevering

De door leverancier aan klant verkochte apparatuur enfof zaken
zullen aan klant af-magazijn worden geleverd. Leverancier zal
de aan klant verkochte zaken (laten) afleveren op een door
klant aan fe wijzen plaats als dit schriftelijk is oversengekomen.
In dat geval zal leverancier klant, zo mogelijk tijdig voor de
aflevering. in kennis stellen van het fijdstip waarop hij of de
ingeschakelde vervoerder voornemens is de apparatuur en'of
zaken af te leveren.

De kosten van wvervoer, verzekering, takel- en hijswerk, imhuwur
van tijdelijke voorzieningen. e.d. zijn niet inbegrepen in de
koopprijs en worden in voorkomend geval aan klant im rekening
gebracht.

Indien klant leverancier verzoekt tot wverwijdering of vemnistiging
wvan oude materialen (zoals netwerken, kasten, kabelgoten,
verpakkingsmaterialen, apparatuur of gegevens op apparatuur)
dan wel indien leverancier daartoe weilielijk verplicht is, kan
lewerancier dit verzoek door middel van een schriftelijke
opdracht accepteren tegen de bij hem gebruikeljke tarievean.
Indien en woor zover het leverancier wettelijk niet is toegestaan
betaling van een vergoeding te vedangen (bijv. in het kader van
de zogeheten ‘oud-voor-nisuw regeling’), zal hij deze
wvergoeding in voorkomend geval niet van klant vragen.

Indian partijen dit schriftelijk zijn overeengekomen, zal
leverancier de apparatuur enfof zaken (laten) installeren, (laten)
configureren enfof (laten) aansluiten. In de eventuele
werplichting tot installatie en/of configuratie van apparatuur door
leverancier is niet inbegrepen het uitvoeren van datacomversie
en het installeren wan software. Leverancier is niet
wverantwoordelijk voor het verkrijgen van eventueel bencdigde
VErgunnirgen.

Leverancier is steeds gerechiigd de overeenkomst in
deelleveringen uit te voeren.

Artikel 88 Proefopstelling

Slechis indien dit schrifielijk is overeengekomen, zal leverancier
gehouden zijn fot het plaaisen van een proefopstelling met
betrekking tot de apparatuur waarvoor klant belangstelling
hesft. Leverancier mag aan een proefopstelling (financiéle)
woorwaarden verbinden. Een proefopsteling behelst het tijdelijk
op zicht plaatsen van apparatuur in een standaarduitvoering,
exclusief accessoires, in een door klant ter beschikking te
stellen ruimte, ahvorens kiant definifief besluit de desbetreffende
apparatuur wel of niet te kopen. Klant is aansprakelijk voor
gebruik, beschadiging, diefstal of verlies van apparatuur die
onderdesl uitmaakt van een proefopstelling.

Artikel 67 Omgevingseisen

Klant draagt zorg voor een omgeving die voldoet aan de door
leverancier gespecificeerde vereisten voor de apparatuur enfof
zaken, onder meer betreffende de temperatuur,
luchtvochiigheid en techmische omgevingseisen.

Klant draagt er zorg voor dat door derden uit te voeren
werkzaamhedsn, zoals bouwkundige werkzaamheden,
adeguaat en tjdig worden verricht.
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Artikel 68 Garantie

Leverancier zal zich naar beste vermogen inspannen materiaal-
en fabricagefouten in de verkochte apparatuwr endof andere
werkochie zaken, alsmede in onderdelen die door leveraneier in
het kader van garantie zijn gelevend, binnen redelijlke termijn
kosteloos te herstellen indien deze fouten binnen een pericde
wan drie maanden na aflevering gedetaillzerd omschreven bij
leverancier zijn gemeld. Indien herstel naar het redelijk cordeel
wvan leverancier niet mogelijk is, herstel te lang gaat duren of als
aan herstel onevenredig hoge kosten zijn verbonden, is
leverancier gerechtigd de apparatuur en/of de zaken kosteloos
te vervangen door andere soorfgelijke, maar niet
noodzakelijkenwijs identicke apparatuur enfof zaken.
Diataconversie die noodzakelijk is als gevolg van herstel of
wervanging, valt buiten de garanfie. Alle vervangen cnderdelen
worden eigendom van leverancier. De garantieverplichfing
wervalt indien fouten in de apparatuur, zaken of in de
onderdelen geheel of gedeeltelijk het gevalg zijn van onjuist,
onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, van buiten komende
oorzaken zoals brand- of waterschade, of indien klant zonder
toestermming van leverancier wijzigingen in de apparatuur of in
de onderdelen die door leverancier in het kader van garantie
zijn geleverd, aanbrengt of laat aanbrengen. Leverancier zal
een zodanige foestemming niet op onredelijke gronden
onthouden.

leder ander of verdergaand beroep van klant op non-
conformiteit van de geleverde apparatuur enfof zaken dan het
bepaalde in artikel 88.1 is uitgesloten.

Kosten van werkzaamheden en herstel buiten het kader van
deze garantie zullen door leverancier in rekening worden
gebracht conform zijn gebruikelijke tarieven.

Leverancier heeft uit hoofde van de koopoversenkomst geen
enkele verplichting ter zake van fouten enfof andere gebreken
die na afloop van de in arfikel §8.1 bedoelde garantieperiode
zijn gemeld.

Hoofdstuk 12. Huur van apparatuur

De in dit hoofdstuk ‘Huwr van apparatuur’ opgenomen
bepalingen zijn, naast de Algemene bepalingen van deze
algemene wvoorwaarden, van foepassing indien leverancier
apparatuur van welke aard dan ook aan klant verhuurt.

Artikel Huur en verhuur

Leverancier verhuurt aan klant de in de huurovereenkomst
genoemde apparatuur en de daarbij behorende
gebruikersdocumentatie.

In de verhuur is niet begrepen de terbeschikkingstelling wan
programmatuur op separate gegevensdragers en de gebruiks-
en verbruiksartikelen die nodig zijn voor het gebrulk van de
apparatuur, zoals batterijen, inkt{cartridges), tonerartikelen,
kabels en accessoires.

De huur vangt aan op de dag van terbeschikkingstelling van de
apparatuur aan klant.

Artikel 70  Voorinspectie

Leverancier kan voor of bij gelegenheid van de
terbeschikkingstelling bij wijze wan voorinspectie in
aanwezigheid van klant een beschrijving van de stast van de
apparatuur opstellen, met vermelding van geconstateende
gebreken. Leverancier kan verlangen dat klant het cpgesteide
rappart met deze beschrijving voor akkoord onderfekent
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woordat leverancier de apparatuur aan klant in gebruik
versirekt. De in dat rapport vermelde gebreken in de apparatuur
komen voor rekening van leverancier. Partijen spreken bij
constatering van gebreken af, of en zo ja op welke wiize en op
welke termijn de in het rapport gencemde gebreken worden
hersteld.

Als klant niet naar behoren meewerkt aan de voorinspectie als.
bedoeld in artikel 70.1, heeft leverancier het recht om deze
inspecfie buiten aanwezigheid van klant wit 2 vosren en het
rapport zelf op te stellen. Dit rappaort is bindend voor klant.
Indien geen voorinspectie wordt uitgeveerd, wordt klant geacht
de apparatuur in goede en onbeschadigde staat te haebben
ontvangen.

Artikel 71 Gebruik van de apparatuur

Klant zal de apparatuur uitsluitend in ocwersenstemming met de
op grond van de overeenkomst beoogde bestemming en op de
in die overeenkomst genoemde locaties gebruiken in en ten
behoeve van zijn eigen organisatie of bedrijf. Gebruik van de
apparatuur door of ten behoeve van derden is niet toegestaan.
Het recht fot gebruik van de apparatuur is niet overdraagbaar.
Het is klant niet toegestaan de apparatuur aan =en derde in
onderhuur te geven of een derde anderszins het

(mede)gebruik ervan fe geven.

Klant zelf zal de apparatuur installeren. configureren, aanshiten
en gebruiksgereed maken.

Het is klant niet toegestaan de apparatuur of enig deel dearvan
op welke wijze dan ook te gebruiken als onderpand of
zekerheidsobject, of op andere wijze daarover te beschikken.
Klant zal de apparatuur zorgvuldig gebruiken en als goed
huiswvader onder zich houden. Klant zal voldoende maatregelen
nemen ter voorkoming van schade. Bij schade aan de
apparatuur zal klant leverancier daarvan onverwijld in kennis
stellen. In alle gevallen is klant jegens leverancier saansprakelijk
in geval van schade aan of diefstal. veries of werduistering van
de apparatuur tijdens de duur van de huur.

Klant zal de apparatuur niet geheel of gedeeltelijk wveranderan
of daaraan iets ioevoegen. Indien in voorkomend geval toch
veranderingen of toevoegingen zijn aangebracht, zal Mant deze
uiterlijk bij het einde van de huuroversenkomst ongedaan
maken of verwijderan.

Tussen partijen geldt dat gebreken aan de door of in opdracht
van klant aan de apparatuur aangebrachte veranderingen en
toevoegingen en alle uit die veranderingen of toevoegingen
voortvioeiende gebreken van de apparatuur geen gebreken in
de zin van artikel 7-204 BW zijn. Klant heeft ter zake van deze
gebreken geen enkele aanspraak jegens leverancier.
Leverancier is niet gehouden tot herstel of onderhowd van deze
gebreken.

Klant heeft geen aanspraak op enige wergoeding in verband
met door klant aangebrachte veranderingen wan, dan wel
toevoegingen aan, de gehuurde apparatuur die bij of na het
einde van de huurovereenkomsti, om welke reden dan ook, niet
ongedaan gemaakt of verwijderd zijn.

Klant zal leverancier ferstond schriftefijk in kennis stellen van
een eventues| beslag op de apparatuur, onder opgave van de
identiteit van de beslaglegger en de reden van het beslag. Klant
zal de beslagleggende deurwaarder onverwijld inzage geven in
de huurovereenkomst.

Artikel 72 Onderhoud van gehuurde apparatuur

Klant zal de gehuwrde apparatuur niet zelf onderhouden of door
een derde laten onderhouden.
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Klant zal door hem geconstateerde gebreken lndegehuude
apparatuur terstond schriftelijk kenbaar maken. L zal

zich naar beste kunnen inspannen om bj wijze van correctief
onderhoud de gebreken in de apparatuur die voor zijn rekening
komen, binnen een redelijke termijn te herstellen. Leverancier
is tevens g htigd, doch niet tot het it van
tief onderhoud aan de apparatuur. Klant zal leverancier
d in de gek heid stellen tief en/of
ptevevmefondednwurltevoeren Pm:;enzwentevorenm
goed overleg de dagen en tydstippen P
laatsvindt met elkaar besprel .C..‘ de de periode van
ondeskwd heeft klant geen recht op vervangende apparatuur.
Uitgesloten van de verplichting tot herstel van gebreken zijn:
gebreken die klant bij het aangaan van de
huurovereenkomst heeft aanvaard;
het herstel van gebreken als gevolg van corzaken die van
buitenaf komen;
gebreken die aan klant, zijn personeelsieden enlof door
klant ingeschakelde derden kunnen worden toegerekend;
gebreken die het gevolg zijn van onzorgvuldig, onjuist of
onoordeelkundig gebruik of gebruik in strijd met de

P

documentatie;

gebreken gevela(eetd aan het gebmlk van niet
iseerde of geautori: len of

vetbn.i(samkelen

gebreken die het gevolg zijn van gebruik van de
apparatuur in strijd met de gebruiksbestemming;
gd)reken die het gevolg Zijn van cngeaulnnseerd aan de
ur g hte wijzigingen of t gingen.
Indien Ievermcoer de in het vorige lid bedoelde gebreken
herstelt of laat herstellen, is klant de daaraan verbonden kosten
volgens de gebruikelijke tarieven van leverancier verschuldigd.
Leverancier is steeds gerechtigd ervoor te kiezen herstel van
gebreken achterwege te laten en de apparatuur door andete
soortgelijke, maar niet kelijkerwijs identiek
te vervangen.
Leverancier is nimmer gehouden fot herstel of reconstructie van
verloren gegane gegevens.

Artikel 73 Eindinspectie en teruggave

Klant zal de apparatuur bij het einde van de huurovereenkomst
in de corspronkelijke staat aan leverancier teruggeven. Klant
zal daartoe tevens eventuele geg van de app
verwijderen. Kosten van vervoer in verband met de teruggave
Zijn voor rekening van klant.
Klant zal voor of uiterijk op de laatste werkdag van de
huurtermijn zijn rl ) 3an een g
eindinspectie van de staat van de apparatuur. Van de
bevindingen daarbij wordt door partijen gezamenlik een rapport
opgemaakt, dat door beide partijen moet worden ondertekend.
Indien klam niet meewerkt aan deze eindinspectie, is
I htigd om deze inspectie buiten igheid
vanklarﬂunﬁevoerenenhetbedodderappodzelopte
stellen. Dit rapport is bindend voor klant.
Leverancier is g htigd om de ge die zijn id in
het rapport van de eindinspectie en die redelijkerwijs voor
rekening en risico van klant komen, op kosten van klant te doen
herstellen. Klant is aansprakelijk voor schade van leverancier

gens tijdelijke onbruikbaarheid dan wel verd
onverhuurbaarheid van de it
Indien klan! bij he1 einde van de huur een door hem aan de

Jur hte dering niet daan heeft

gemsd(t ofeen toevoeging daaraan me( heeft verwijderd, geldt
tussen partijen dat klant geacht wordt afstand te hebben
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gedaan van ieder recht op die veranderingen en/of
toevoegingen.

Hoofdstuk 13. Onderhoud van
apparatuur

De in dit hoofdstuk ‘Onderhoud van apparatuur’
opgenomen bepalingen zijn, naast de Algemene
bepalmgen van deze algemene voorwaarden, van

g indien I apparatuur van welke aard
danooktenbehoevevan klant onderhoudt.

Artikel 74 Onderhoudsdiensten

Leverancier verricht het onderhoud met betrekking tot de in de
overeenkomst genoemde apparatuur, mits de apparatuur in
Nederland is opgesteld.
Gedurende de tijd dat leverancier de te onderhouden
apparatuur onder zich heeft, heeft klant geen recht op tijdelijk
vervangende apparatuur.
De inhoud en omvang van de te verrichten onderhoudsdiensten
en de eventueel bijbehorende semcemveaus zuilen in een
schrifteljke L gelegd. Bij g k
daarvan is Ieveanc;er verplicht zich ervoor in te spannen naar
beste gen die naar behoren door klant
schrifteljk bl] leverancier zijn gemeld, binnen een redelijke
termijn te verhelpen. Onder “storing’ wordt in dit hoofdstuk van
de alge voor verst het niet of niet zonder

| ki Idoen van de ap tuur aan de door
leverancier sdwrlte!uk uﬂdmkkeli( kenbaar gemaakte
specificaties van die apparatuur. Van een storing is alleen
sprake indien klant deze storing kan aantonen en de

desbetreffende storing b kan worden gereprod rd
Leverancier is tevens g gd, doch niet verplicht, tot
preventief onderhoud.

Klant zal, onmiddellijk nadat zich een storing aan de apparatuur
voordoet, leverancier daarvan in kennis stelflen door middel van
een gedetailleerde schriftelijke omschrijving.
Klant zal alle door leverancier verlangde medewerking verlenen
voor het onderhoud, zoals de tidelijke staking van het gebruik
vandeappamiuut Klanhsgehouden het personeel van
ier of door I ) derden toegang te

verschaffen tot de plaats van de apparahur. alle overige
noodzakelijke medewerking te verlenen en de apparatuur aan
I ier ten beh van het onderhoud ter beschikking te
stellen.
Voordat klant de apparatuur aan leverancier voor onderhoud
aa\bledt zorgt klant ervoor dat van alle in of op de apparatuur
jur en data een volledige en goed
welkende beek-up is gemaakt.
Op verzoek van leverancier zal een ter zake kundige
medewerker van klant voor raadpleging bij
onderhoud: ig zijn.
Klant is bevoegd niet door leverancier geleverde apparatuur en

yst op de app aan te sluiten en daarop
prog tuur te i il 5
Indien het naar het cordeel van |k voor het onderhoud
van de apparatuur nodig is dat de verbindingen vande

apparatuur met andere apparatuur of met progr r
worden getest, zal klant de desbetreffend dere apparatt
en prog Is de testp d en

informatiedragers ter beschikking van leverancier stellen.
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normale outillage van leverancier behoort, dient door klant fer
beschikking te worden gesteld.

Klant draagt het risico van verlies, diefstal of beschadiging van
de apparatuur gedurende de periode dat leverancier deze voor
onderhoudswerkzaamheden onder zich heeft. Het wordt aan
klant owergelaten dit risico te verzekeren.

Artikel 75 Onderhoudsvergoeding

In de onderhoudsprijs zijn niet begrepen:
kosten van (het vervangen van) verbruiksarfikelen zoals
batterijen, stempels, inki{carindges). tonerariikelen,
kabels en accessaires;
kosten van (het vervangen van) onderdelen alsmede
onderhoudsdiensten voor het herstel wan storingen die
gehesl of gedeeltelijk zijn vernorzaakt door pogingen tot
herstel door anderen dan leverancier,
werkzasmheden ten behoeve van revisie van de
apparatuur;
modificaties aan de apparatuur;
verplaatsing. verhuizing. herinstallatie of kosten van
wervoer ter reparafie van apparatuur of werkzaamheden
ten gevolge hiervan.
Die vengoeding voor anderhoud is verschuldigd ongeacht of
klant de apparatuur in gebruik heeft (genomen) of van de
mogelijkheid tot onderhoud gebruik maakt.

Artikel T6  Uitsluitingen

Werkzaamheden wegens het onderzoek of herstel wan
storimgen die het gevolg zijn van of verband houden met
gebruiksfouten, onoordeelkundig gebruik van de apparatuur of
wan buiten komende corzaken, zoals gebreken in internst,
datanetwerkverbindingen, spanningsvoorzienimgen of
koppelingen met apparatuur, programmatuur of materialen
welke niet ender de onderhoudsoversenkomst vallen, behoren
niet tot de vemplichtingen van leverancier op grond van de
onderhoudsovereenkomst.

Tot de onderhoudsverplichtingen van leverancier behoren niet:
het onderzoek of herstel van storingen die het gevolg zijn
van of verband houden met wijziging van de apparatuur
arders dan door of namens leverancier;
het gebruik van de apparatuur in strijd met de daanvoor
geldende voorwaarden en het nalaten van klant om de
apparatuur tijdig te laten onderhouden.

Onder de onderhoudsverplichfingen van leverancier
wallen evenmin onderzoek of herstel van storingen die
werband houden met op de apparatuur geinstalleerds
programmatuur.

Kosten wan onderhoud en'of onderzoek utgevoerd in verband

met het in arfikel{en) 78.1 en'of 73.2 bepaalde kan leverancier

wolgens zijn gebruikelijke tarieven (aamvullend) in rekening
brengen.

Leverancier is nimmer gehouden fot herstel van als gevolg van

starimgen enfof onderhoud verminkte of verloren gegane

gegevens.
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Deel 1: Data Pro Statement

Dit Data Pro Stat nt vormt met de Standaardcl les voor verwerkingen de
verwerkersovereenkomst voor het product of de dienst van het bedrijf dat dit Data Pro Statement heeft
opgesteld.

Algemene informatie

|

Dit Data Pro Statement is opgesteld door de volgende data processor (verwerker):
Censo Digital B.V. gevestigd aan de Kerkstraat 5, 6543 KE Nijmegen, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder 9171892. Censo en Censo.live zijn handeisnamen van Censo Digital B.V.

P

Voor vragen over dit Data Pro Statement of dataprotectie kan contact opgenomen worden met:
Privacy contactpersoon: De heer Tom Kijk in de Vegte, tom.kijkindevegte@censo.nl.

Dit Data Pro Statement geldt vanaf: 15 januari 2024, versie 1.2
Dit Data Pro Statement en de daarin hi beveiliging atregelen p wij regelmatig aan om
ten aanzien van data protectie steeds voorbereid en actueel te blijven. Wij houden u op de hoogte van

i via onze le kanal

Dit Data Pro Statement is van toepassing op de volgende producten en diensten van data

Ao i 4

processor: Censo.Live en d g

Omschrijving Censo.Live
Censo.Live is een webl d (cloud) energit g t syst Het syst kan energie verbruiksdata
collecteren zowel van de inkcopmeters als van ond: op locatie. De verbruiksdata van de ingekochte

energie wordt op basis van een machtiging van de klant gecollecteerd bij het gecontracteerde meetbedrijf
(bij grootverbruik aansluitingen) of bij de regionale netbeheerder (via een gecertificeerd ODA proces bij
kleinverbruik aansluitingen). Meetdata van ond: ters of gerelateerd (bezoek tallen,
productiehoeveelheden, procesdata, etc.) kan ook gecoliecteerd worden door Censo.Live uit meet- en
regelsystemen. Tenslotte kunnen gebruikers zelf data invoeren en uploaden. Zo kunnen gegevens over een
pand ingevoerd worden (zoals bouwjaar en opperviakte) en kunnen bestanden getpload worden (zoals
bijvoorbeeld een energi 1). De sc e data in manag it inft tie en kan informatie

ontsluiten in de vorm van online grafieken, analyses en dashboards. Verder verstuurt het systeem
desgewenst alarmen en rapporten per e-mail.

Beoogd gebruik

Censo.Live is ontworpen en ingericht om er de volgende soort geg mee te ver
* Beperkte persoonsgegevens (gebruikersnaam, e-mail adres, wachtwoord)
* Statische gegevens over objecten, meters, projecten et cetera
* Dynamische gegevens zoals energie verbruiksdata of andere meetdata

Verwerken van deze gegevens met het hiervoor omschreven product of dienst door opdrachtgever is ter

eigen beoordeling door opdrachtgever.
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6 Data processor heeft bij het ontwerpen van het product privacy by design op de volgende wijze
toegepast:
* Salted hashed opslag van wachtwoorden
*  Geen opslag van bankgegevens / betalingsgegevens. Dit wordt afgehandeld door 3rd party
providers (in casu Mollie Payments)
* Niet opslaan van onnodige persoconsgegevens van gebruikers (zoals geslacht, telefoonnummer)

7. Data processor gebruikt de Standaardclausules voor verwerkingen, welke als bijlage bij de
Overeenkomst te vinden zijn.

4. Data processor verwerkt de geg van zijn op

drachtgevers bi de EU/EER.

9.  Data processor maakt gebruik van de vc
*  Microsoft: Azure virtual servers
*  Salesforce: Heroku Platform as a Service and Postgres hosting
* Elastic Cloud: Logging
*  Cumul.io: dashboarding

de sub-p!

Alle data bevindt zich in de EU.

10. Na beé€indiging van de Oy komst met een opdrachtgever verwijdert data processor de
persoonsgegevens die hij voor opdrachtgever verwerkt in principe binnen 3 maanden op zodanige
wijze dat deze niet langer kunnen worden gebruikt en niet langer toegankelijk zijn (render
inaccessible).

11. Na be€indiging van de O k t met opdrachtgever retourneert data processor alle
persoonsgegevens die hij voor opdrachtg verwerkt bil 3 den op de volgend
na verzoek van opdrachtgever.

Wij kunnen een datadump verstrekken met persoonsgegevens / meetdata.

Beveiligingsbeleid

12. Data pr heeft de vol; de beveiligi tregel ter beveiliging van zijn product
of dienst:
Zie hiervoor de protocollen uit het ISO 27001 informatiebeveiligingsysteem.

13.  Data pr heeft zich g e d aan het vol; de Information Security Management
System (ISMS):
NEN-ISO 27001
OWASP
14. Data pr heeft de volgende certificeringen:
ISO 27001

é§ NLdigital
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Datalekprotocol
15. In geval er toch iets mis gaat, hanteert data pr het vol de datalekprotocol om ervoor te
zorgen dat opdrachtgever op de hoogte is van incidenten:
Wij hanteren hiervoor het ISO 27001 protocol zoals vastgelegd in:
*  A16.1.1 Incidentenbeheer
* A16.1.2 Rapportage van incidenten
* A16.1.3 Rapportage van zwakke plekken in de informatiebeveiliging
* A16.1.4 Beoordeling incidenten
* A16.1.5 Respons op incidenten
* A16.1.6 Lering uit incidenten
*  A16.1.7 Verzamelen bewijsmateriaal
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Deel 2: Standaardclausules voor verwerkingen
Versie: september 2019

Vormt samen met het Data Pro Statement de verwerkersovereenkomst en is een bijlage bij de
Overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen zoals toepasselijke algemene voorwaarden.

Artikel 1. Definities
Onderstaande begrippen hebben in deze Standaardclausules voor verwerkingen, in het Data Pro Statement en in
de overeenkomst de velgende betekenis:

1.1 Autoriteit Persoonsgegevens (AP): toezichthoudende autoriteit, zoals omschreven in arikel 4, sub 21

Avg.

Avg: de Algemene verordening gegevensbescherming.

1.2 Data Processor: partij die alz ICT-leverancier in het kader van de uitvoering van de Oversenkomst als
verwerker Persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van diens Opdrachigever.

1.4 Data Pro Statement: statement van Data Processor waarin hij ender andere informatie geeft met betrekking
tot het beoogd gebruik van zijn product of dienst, getroffen beveiligingsmaatregelen, sub-processors,
datalekken, certificeringen en omgang met rechten van Data subjects.

1.5 Data subject (betrokkene): een geidentificeerde of idenfificeerbare natuurlijke persoon.

1.6 Opdrachtgever: partjj in wiens opdracht Data Processor persoonsgegevens verwerkt. De Cpdrachigever
kan zowel verwerkingsverantwoordelijke (“controller”) zijn als een andere verwerker.

1.7 Owereenkomsti: de tussen Opdrachigever en Data Processor geldende overeenkomst, op basis waarvan de
ICT-leverancier diensten enfof producten levert aan Opdrachigever, waarvan de verwerkersovereenkomst
onderdeel vormt.

1.8 Persoconsgegevens: alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, zoals
omschreven in arikel 4, sub 1 Avg, die Data Processor in het kader van de uitvoering van zijn verplichtingen
voortvloeiende uit de Overeenkomst venwerkt.

1.9 Verwerkersovereenkemst deze Standaardclausules voor verwerkingen, die tezamen met het Data Pro
Statement (of vergelijkbare informatie) van Data Processor de verwerkersovereenkomst vormen als bedoeld
in artikel 28, lid 3 Avg.

Artikel 2. Algemeen

2.1 Deze Standaardclausules voor verwerkingen zijn van toepassing op alle verwerkingen van
Persconsgegevens die Data Processor doet in het kader van de levering van zijn producten en diensten en
op alle Overeenk biedingen. De toep lijkheid van verwerkersovereenkomsten van
Opdrachitgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2.2 Het Data Pro Statement, en met name de daarin opgenomen beveiligingsmaatregelen, kan van tijd tot fijd
door Data Processor worden aangepast aan veranderende omstandigheden. Data Processor zal
Opdrachtgever van significante aanpassingen op de hoogte stellen. Indien Opdrachtgever in redelijkheid niet
akkoord kan gaan met de sanpassingen, is Opdrachtgever gerechiigd binnen 30 dagen na kennisgeving van

[en en

de aanpassingen de verwerkersovereenkomst schriftelijk gemotiveerd op te zeggen.
2.2 Data Processor verwerkt de Persconsgegevens namens en in opdracht van Opdrachtgever overeenkomstig
de met Data Processor overeengekomen schriftelijke instructies van Opdrachigever.
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2.4 Opdrachtgever, dan wel diens klant, is de verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Avg, heeft de
zeggenschap over de verwerking van de Persoonsgegevens en heeft het doel van en de middelen voor de
verwerking van de Persoonsgegevens vastgesteld.

» Data Processor is verwerker in de zin van de Avg en heeft daarom geen zeggenschap over het doel van en

de middelen voor de verwerking van de Persoonsgegevens en neemt derhalve geen beslissingen over onder

meer het gebruik van de Persoonsgegevens.

Data Processor geeft uitvoering aan de Avg zoals neergelegd in deze Standaardclausules voor

verwerkingen, het Data Pro Statement en de Overeenkomst. Het is aan Opdrachtgever om op basis van

deze informatie te beoordelen of Data Prc afdoende garanties biedt met betrekking tot het toepassen
van passende technische en organisatorische gelen opdat de verwerking aan de i van de Avg
voldoet en de bescherming van de rechten van Data subjects voldoende zijn gewaarborgd.

2.7 Opdrachtgever staat er tegenover Data Processor voor in dat hij conform de Avg handelt, dat hij zijn
y 1 en infr te allen tijde adequaat beveiligt en dat de inhoud, het gebruik en/of de verwerking

van de Persoonsgegevens niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op enig recht van een derde.

Een aan Opdrachtgever door de AP opgelegde bestuurlijke boete kan niet worden verhaald op Data

Processor.

N
o

)
[~}

]
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Artikel 3. Beveiliging

3.1 Data Processor treft de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen, zoals h 1in zijn
Data Pro Statement. Bij het treffen van de technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen heeft
Data Processor rekening gehouden met de stand van de techniek, de uitvoeringskosten van de
beveiligingsmaatregelen, de aard, omvang en de context van de verwerkingen, de doeleinden en het becogd
gebruik van zijn producten en diensten, de verwerkingsrisico’s en de qua waarschijnlijkheid en ernst
uiteenlopende risico’s voor de rechten en vrijheden van Data subjects die hij gezien het beoogd gebruik van
zijn producten en diensten mocht ver hten.

3.2 Tenazij expliciet anders vermeld in het Data Pro Statement is het product of de dienst van Data Processor niet
ingericht op de verwerking van bijzondere catt ieén van Persoonsgeg 1s of geg 1s betreffende
strafrechtelijke veroordelingen of strafbare feiten of door de overheid uitgeg persc g

3.3 Data Processor streeft ernaar dat de door hem te treffen beveiligingsmaatregelen passend zijn voor het door
Data Processor beoogde gebruik van het product of de dienst.

3.4 Dec h beveiliging afregelen bieden, naar het oordeel van de Opdrachtgever, rekening houdend
met de in artikel 3.1 genoemde factoren een op het risico van de verwerking van de door hem gebruikte of

Persoonsgeg afgestemd beveiligingsniveau.

3.5 Data Processor kan wijzigingen aanbrengen in de getroffen beveiligingsmaatregelen indien dat naar zijn
oordeel noodzakelijk is om een p d beveiligingsni' 1 te blijven bieden. Data Processor zal belangrijke
wijzigingen vastleggen, bijvoorbeeld in een aangepast Data Pro Statement, en zal Opdrachtgever waar
relevant van die wijzigingen op de hoogte stellen.

3.6 Opdrachtgever kan Data Processor verzoeken nadere beveiligingsmaatregelen te treffen. Data Processor is
niet verplicht om op een dergelijk verzoek wijzigingen door te voeren in zijn beveiligingsmaatregelen. Data
Processor kan de kosten verband houdende met de op verzoek van Opdrachtgever doorgevoerde
wijzigingen in rekening gen bij Opdrachtg: - Pas nadat de door Opdrachtgever gewenste gewijzigde
beveiligingsmaatregelen schriftelijk zijn overeengekomen en ondertekend door Partijen, heeft Data Processor
de verplichting deze beveiliging tregelen daadwerkelijk te implementeren.
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6.4 Data Processor kan eventuele kosten die hij maakt in het kader van het in artikel 6.3 gestelde in rekening
brengen bij Opdrachtgever. Hierover nadere afsp 1 worden neergelegd in het Data Pro
Statement.

6.5 Het bepaalde in artikel 6.3 geldt niet indien een wettelijke regeling het geheel of gedeeltelijk verwij of
terugbezorgen van de Persoonsgegevens door Data Processor belet. In een dergelijk geval zal Data
Processor de Persoonsgegevens enkel blijven verwerken voor zover noodzakelijk uit hoofde van zijn
wettelijke verplichtingen. Het bepaalde in artikel 6.3 geldt eveneens niet indien Data Processor
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de Avg is ten aanzien van de Persoonsgegevens.

Artikel 7. Rechten Data subjects, Data Protection Impact Assessment (DPIA) en

Auditrechten

7.1 Data Processor zal, waar mogelijk, zijn medewerking verienen aan redelijke verzoeken van Opdrachtgever
die verband houden met bij Opdrachtgever door Data subjects ingeroepen rechten van Data subjects. Indien
Data Processor direct door een Data subject wordt benaderd, zal hij deze waar mogelijk doorverwijzen naar

Opdrachtgever.
7.2 Indien Opdrachtgever daartoe verplicht is, zal Data Processor na een daartoe redelijk gegeven verzoek zijn
medewerking verienen aan een geg beschermingseffectbeoordeling (DPIA) of een daarop volgende

voorafgaande raadpleging zoals bedoeld in artikel 35 en 36 Avg.

7.2 Data Processor zal zijn medewerking verlenen aan verzoeken van Opdrachtgever tot het verwijderen van
persoonsgegevens voor zover Opdrachtgever dit niet zelf kan uitvoeren.

7.4 Data Processor kan desgewenst de naleving van zijn verplichtingen op grond van de
verwerkersovereenkomst aantonen door midde! van een geldig Data Pro Certificaat of een daaraan ten
minste gelijkwaardig certificaat of auditrapport (Third Party Memorandum) van een onafhankelijke,
deskundige, indien hij over een dergelijk certificaat of auditrapport beschikt.

7.5 Data Processor zal daamaast op verzoek van Opdrachtge alle infc tie ter beschikking stellen
die in redelijkheid nodig is om nakoming van de in deze verwerk komst g k fspraken aan te
tonen. Indien Opdrachtgever desondanks aanleiding heeft aan te nemen dat de verwerking van
Persoonsgegevens niet conform de ver eenkomst plaatsvindt, dan kan hij maximaal éénmaal per

jaar door een onafhankelijke, gecertificeerde, externe deskundige die aantoonbaar ervaring heeft met het
soort verwerkingen dat op basis van de Overeenkomst wordt uitgevoerd, op kosten van de Opdrachtgever
hiernaar een audit laten uitvoeren. De audit zal beperkt zijn tot het controleren van de naleving van de
afspraken met betrekking tot verwerking van de Persc geg 1S zoals gelegd in deze
Verwerkersovereenkomst. De deskundige zal een geheimhoudingsplicht hebben ten aanzien van hetgeen hij
aantreft en zal alleen datgene rapporteren aan Opdrachtgever dat een tekortkoming oplevert in de nakoming
van verplichtingen die Data Processor heeft op grond van deze verwerkersovereenkomst. De deskundige zal
een afschrift van zijn rapport aan Data Processor verstrekken. Data Processor kan een audit of instructie van
de deskundige weigeren indien deze naar zijn mening in strijd is met de Avg of andere wetgeving of een
ontoelaatbare inbreuk vormt op de door hem getroffen beveiligingsmaatregelen.

7.6 Partijen zullen zo snel mogelijk in overleg treden over de uitkomsten in het rapport. Partijen zullen de
voorgestelde verbetermaatregelen die in het rapport zijn neergelegd opvolgen voor zover dat van hen in
redelijkheid kan worden verwacht. Data Pro or zal de voorgs de verbet gelen doorvoeren voor
zover deze naar zijn oordeel passend zijn rekening houdend met de verwerkingsrisico's verb aan zijn
product of dienst, de stand van de techniek, de uitvoeringskosten, de markt waarin hij opereert, en het

beoogd gebruik van het product of de dienst.
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7.7 Data Processor heeft het recht om de kosten die hij maakt in het kader van het in dit artikel gestelde in
rekening te brengen bij Opdrachigever.

Artikel 8. Sub-Processors

5.1 Data Processor heeft in het Data Pro Statement vermeld of, en zo ja welke derde partijen (sub-processors of
subverwerkers) Data Processor inschakelt bij de verwerking van de Persoonsgegevens.

8.2 Opdrachtgever geeft toestemming aan Data Processor om andere sub-processors in te schakelen ter
uitvoering van zijn verplichtingen voorivioeiende uit de Overeenkomst.

5.2 Data Processor zal Opdrachtgever informeren over een wijziging in de door de Data Processor
ingeschakelde derde partijen bijvocrbeeld middels een aangepast Data Pro Statement. Opdrachigever heeft
het recht bezwaar te maken tegen voomoemde wijziging door Data Processor. Data Processor draagt ervoor
zorg dat de door hem ingeschakelde derde partijen zich aan eenzelfde beveiligingsniveau committeren ten
aanzien van de bescherming van de Persoonsgegevens als het beveiligingsniveau waaraan Data Processor
jegens Opdrachtgever is gebonden op grond van het Data Pro Statement.

Artikel 9. Overig

Deze Standaardelausules voor verwerkingen vormen tezamen met het Data Pro Statement een integraal
onderdeel van de Overeenkomst. Alle rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst, waaronder begrepen de
van foepassing zijnde algemene voorwaarden enfof beperkingen van aansprakelijkheid, ziln derhalve ook van
toepassing op de verwerkersovereenkomst.
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